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Het opstellen van de casusbeschrijving was mogelijk door de medewerking van het 
betrokken gezin. We danken hen hiervoor zeer.  

Familie Mensen
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+et ([SertiVeFeQtrXm )amiliezorg �([fam� Vtaat Yoor eeQ iQtegrale oQderVteXQiQg aaQ FhroQiVFh 

zieNe meQVeQ eQ hXQ maQtelzorgerV� 'aartoe haQteert ([fam de methode familiezorg� 'e NZaliteit eQ 

het EelaQg YaQ deze aaQSaN Zordt alom aaQYaard� MeQVeQ die eeQ EeroeS doeQ oS oQderVteXQiQg YaQ 

([fam ziMQ zoQder XitzoQderiQg teYredeQ� +etzelfde geldt Yoor zorgiQVtelliQgeQ die � daartoe oSgeleid 

door ([fam eQ haar SartQerV � YolgeQV de methode familiezorg ziMQ gaaQ ZerNeQ�

2Yer het ZerN YaQ ([fam NaQ oS Yeel maQiereQ iQziFht ZordeQ gegeYeQ� :iM doeQ dit aaQ de haQd YaQ 

eeQ FaVXVEeVFhriMYiQg� +iermee NXQQeQ Ze de VitXatie EiM eeQ familie XitdieSeQ� :e EeVFhriMYeQ de fami�

lie MeQVeQ� eeQ geziQ met tZee tieQerV ZaarYaQ moeder +aQQie eeQ herVeQiQfarFt heeft gehad� :elNe 

imSaFt heeft het iQfarFt YaQ de moeder" +oe oQtZiNNelt ziFh hXQ leYeQ" :at geEeXrt er alV de methode 

familiezorg Zordt iQgezet" :at leYert het oS alV Ze NiMNeQ Qaar de NZaliteit YaQ leYeQ" /eidt de iQzet YaQ 

([fam tot e[tra XitgaYeQ" (Q Zat leYert het ¿QaQFieel oS"

'eze FaVXV EeVFhriMft eeQ heftige� oQtVSoorde VitXatie� 1et alV EiM aQdere familieV ZaaraaQ ([fam 

VteXQ geeft� iV deze VitXatie XQieN� 7egeliMNertiMd heeft de VitXatie Yeel aVSeFteQ iQ ziFh Zaar ([fam da�

geliMNV mee te maNeQ NriMgt EiM de oQderVteXQiQg YaQ eeQ familie Zaar iemaQd FhroQiVFh zieN iV eQ met 

erQVtige EeSerNiQgeQ moet leYeQ� 'eze FaVXV Vtaat daQ ooN model Yoor het dageliMNVe ZerN YaQ ([fam�

  Inleiding
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We beschrijven de situatie vanuit verschillende perspectieven:

� ,Q hoofdVtXN � EeVFhriMYeQ Ze de VitXatie Zaar de familie mee te ma�

NeQ heeft eQ hoe heQ dit iQ eeQ Seriode YaQ meer daQ tZiQtig Maar iV 

YergaaQ�

� ,Q hoofdVtXN � YolgeQ Ze het SerVSeFtief YaQ de EetroNNeQ medeZer�

Ner YaQ ([fam� Zat ZaV haar ZerN" :at YeraQderde er iQ het geziQ"

� ,Q hoofdVtXN � geYeQ Ze het SerVSerVSeFtief YaQ ([fam� :at ziMQ de 

EelaQgriMNe oQderdeleQ YaQ de methode Zaar ([fam mee ZerNt eQ hoe 

heeft ([fam alV orgaQiVatie de medeZerNer oQderVteXQd om haar ZerN 

met eQ Yoor deze familie oStimaal te NXQQeQ XitYoereQ" (Q ooN� Zat 

hoXdt de iQtegrale aaQSaN YaQ ([fam iQ� 9eraQtZoordeliMNheid QemeQ� 

SroElemeQ oSloVVeQ� maar ooN FoQfroQtereQ alV dat Qodig iV�

� ,Q hoofdVtXN � gaaQ Ze Qader iQ oS de NoVteQ� 'e oQderVteXQiQg 

YaQ ([fam iQ deze FaVXV ZaV iQteQVief eQ daardoor relatief dXXr� :e 

SlaatVeQ dit iQ het liFht YaQ eeQ oQtVSoorde VitXatie� de XitgaYeQ aaQ 

zorg eQ YermiMdEare aQdere maatVFhaSSeliMNe NoVteQ� 9aQXit dat Ser�

VSeFtief EliMNt dat eeQ eQorme NoVteQEeVSariQg tot de mogeliMNhedeQ 

Eehoort�

� ,Q hoofdVtXN � SlaatVeQ Ze het YoorgaaQde iQ eeQ Ereder VoFiaal eFo�

QomiVFh SerVSeFtief� :e geYeQ aaQ dat het ZerN YaQ ([fam aaQVlXit 

oS Zat de NerQ YaQ de QieXZe :mo zoX moeteQ ziMQ� SartiFiSatie� 

YeraQtZoordeliMNheid QemeQ� zorg Yoor elNaar eQ ooN YeraQtZoord 

omgaaQ met ¿QaQFisle middeleQ�

� ,Q de FoQFlXVie YoegeQ Ze de hoofdliMQeQ YaQ de YerVFhilleQde Ser�

VSeFtieYeQ VameQ eQ doeQ Ze eeQ Yoorzet aaQ gemeeQteQ� zorgiQ�

VtelliQgeQ� arEodieQVteQ eQ zorgYerzeNeraarV om het ZerN YaQ ([fam 

te YerVterNeQ eQ daarmee eeQ EiMdrage te leYereQ aaQ Eetere zorg� 

Meer NZaliteit YaQ leYeQ Yoor geziQQeQ die moeteQ leYeQ met eeQ 

erQVtig zieN familielid� 
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1. Het gezin: 
 leven met een ernstig zieke moeder

“Nou, dit is het dus”, zeiden ze in het zieken-
huis. “Een kasplantje. Jullie moeder komt 
nooit meer thuis.” 
Suzanne weet het nog precies. Ze keken 
elkaar aan, Twan, vader en zij. Ze waren het 
er meteen met z’n drieën over eens. 
Reken maar dat moeder weer thuis komt.
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+et ZaV hartMe zomer ����� 7ZaQ ZaV �� Maar oXd� +iM had Qet ziMQ M$92 diSloma gehaald met goede 

SXQteQ� 1a de zomer zoX hiM Qaar de +$92 iQ 'eQ %oVFh gaaQ� =iMQ zXVMe 6XzaQQe YaQ �� zat daar al� 1et 

terXg YaQ ziMQ YaNaQtie iQ 7XrNiMe met ziMQ YrieQdiQQetMe 6aVNia eQ haar oXderV YerdieQde hiM Zat e[tra 

geld met ziMQ YaNaQtieEaaQtMe� +iM ZaV oS tiMd Qaar Eed gegaaQ� +iM moeVt er Zeer Yroeg Xit� 2m � XXr µV 

QaFhtV VtoQd ziMQ Yader QaaVt ziMQ Eed� =iMQ moeder moeVt Qaar het zieNeQhXiV� (r ZaV ietV miV� 

7ZaQ YoQd het EeVt� draaide ziFh om� Zilde Yerder VlaSeQ� +et Yoelde Qiet goed� +iM giQg toFh maar 

eYeQ Qaar de hXiVNamer� 'aar zat ziMQ moeder Zat oQderXit gezaNt iQ eeQ Vtoel� 'e hXiVartV ZaV er ooN� 

=iMQ zXVMe 6XzaQQe zoFht Zat toiletVSXlletMeV eQ eeQ QaFhtMaSoQ EiM elNaar Yoor het geYal dat hXQ moe�

der iQ het zieNeQhXiV zoX moeteQ EliMYeQ� (r ZaV geeQ SaQieN� 7ZaQ had er alle YertroXZeQ iQ� 'it zoX 

Zel goed NomeQ� 2m � XXr ZaV ziMQ Yader terXg� $lleeQ� +et ZaV dXideliMN Zat er aaQ de haQd ZaV� +XQ 

moeder had thXiV eeQ herVeQiQfarFt gehad� ,Q de amEXlaQFe Qog eeQ tZeede eQ eeQ derde oS de (+%2 

iQ het zieNeQhXiV� 1og VteedV daFht 7ZaQ dat het met eeQ SilletMe te YerhelSeQ zoX ziMQ� *eeQ idee Zat 

hem EoYeQ het hoofd hiQg�

6XzaQQe heriQQert ziFh Qog elN detail� ,Q het zieNeQhXiV zat ze QaaVt het Eed� +aar moeder iQ Foma� 

=e Sraatte tegeQ haar alVof ze het allemaal NoQ horeQ� *eZooQ oYer Zat er geEeXrde� de diQgetMeV die 

ze meemaaNte� 2S eeQ dag Zerd ze ZaNNer� ³1oX� dit iV het dXV �́ zeideQ ze iQ het zieNeQhXiV� ³(eQ NaV�

SlaQtMe� -Xllie moeder Nomt Qooit meer thXiV�́  6XzaQQe Zeet het Qog SreFieV� =e NeNeQ elNaar aaQ� 7ZaQ� 

Yader eQ ziM� =e ZareQ het er meteeQ met z¶Q driesQ oYer eeQV� 5eNeQ maar dat moeder Zeer thXiV Nomt� 

6XzaQQe Yierde haar ��de YerMaardag Qog iQ het zieNeQhXiV�  
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=e NregeQ eeQ aSarte rXimte ter EeVFhiNNiQg� 'e hele familie ZaV 

XitgeQodigd� :at eeQ feeVt had moeteQ ZordeQ Zerd de YreVeliMNVte 

YerMaardag ooit� +XileQ� 9erVFhriNNeliMN� Moeder giQg Qaar het reYa�

lidatieFeQtrXm iQ 'eQ %oVFh� 'aar SroEeerdeQ ze met zCQ alleQ eeQ 

Voort YaQ geziQVleYeQ Yoort te zetteQ� =e YierdeQ er 6iQterNlaaV eQ 

.erVtmiV� 2S VFhool giQg het 6XzaQQe Qiet goed� +et ZaV haar e[a�

meQMaar� 6XzaQQe had het al Qooit gemaNNeliMN oS VFhool� *eSeVt oS 

de EaViVVFhool� d\VleFtiVFh� +aar moeder Yoelde altiMd haar¿MQ aaQ 

Zat er aaQ de haQd ZaV� =e lXiVterde� =e ZaV er geZooQ� 1X lag ze 

daar zZaar gehaQdiFaSt iQ het reYalidatieFeQtrXm� 'at eiQde[ameQ 

giQg ze dat Maar Qiet haleQ� +et dXXrde Zat laQger maar ze haalde 

Zel haar diSloma� (eQ YerYolgVtXdie lXNte ooN� al ZaV dat met de 

Qodige YertragiQg� 5egiVVeXr� dat had ze graag ZilleQ ZordeQ� 1iet iQ 

de VSotlightV maar meer oS de aFhtergroQd aaQZezig� 2rgaQiVereQd� 

regeleQd� dat iV haar diQg� +et Zerd eeQ VtXdie 1ederlaQdV� $fgeroQd 

oS de oQderZiMVEeYoegdheid Qa�

,QtXVVeQ NQoNte hXQ Yader erYoor om ziMQ YroXZ Zeer terXg Qaar 

hXiV te NriMgeQ� (eQ Maar Qa het YerZoeVteQde iQfarFt ZaV het zoYer� 

:eer thXiV� ,Q eeQ rolVtoel� 1og VteedV Qiet NXQQeQ SrateQ� 3laVVeQ 

deed ze Yia eeQ Natheter� =e moeVteQ YerhXizeQ YaQ de Àat Qaar eeQ 

aaQgeSaVt hXiV� (r NZam hXlS iQ hXiV YaQ QegeQ tot YiMf� 6XzaQQe eQ 

7ZaQ giQgeQ Qaar VFhool� +XQ Yader ZerNte fXlltime� ,Q het ZeeNeQd 

zorgdeQ ze VameQ� 'aQ haddeQ ze QiemaQd Qodig� (r NZam heel 

Yeel YerSlegeQd eQ YerzorgeQd SerVoQeel oYer de Yloer om Yoor hXQ 

moeder te zorgeQ� 6ommigeQ haddeQ ooN oog Yoor heQ� 'aar NoQ�

deQ ze mee SrateQ� 

'e VitXatie YeraQderde� Moeder giQg Qaar de dagoSYaQg iQ eeQ 

YerSleegtehXiV� 'aar QameQ ze de zorg oYer� =e ZareQ er alleVEehalYe 

Haar moeder voelde 
altijd haarfijn aan wat 
er aan de hand was. 
Ze luisterde. 
Ze was er gewoon. 

Nu lag ze daar 
zwaar gehandicapt 
in het 
revalidatiecentrum.
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EliM mee� ,Q het reYalidatieFeQtrXm haddeQ ze toFh eFht gezegd 

dat moeder YaQ de Natheter iQ haar ElaaV af NoQ NomeQ� 'aarYoor 

moeVteQ ze oefeQeQ� 6omV moeVt hXQ moeder om de tieQ miQXteQ 

SlaVVeQ� 7hXiV dedeQ ziM dat geZooQ� 2S de dagoSYaQg dedeQ ze dat 

dXV Qiet� %ooV ZareQ ze eQ Yerdrietig� =o lXNte het Qiet� (r giQg Qog 

Yeel meer miV� 'rie Maar laQg SroEeerdeQ ze te SrateQ� te oYerleggeQ� 

tot oYereeQVtemmiQg te NomeQ� 8iteiQdeliMN ZaV er alleeQ Qog maar 

rXzie� =e zoFhteQ eeQ aQdere dagoSYaQg� 2oN daar ZaV het Qiet 

oStimaal� ,QtXVVeQ giQg het thXiV ooN Qiet meer goed� +XQ Yader 

Zerd zieN� +iM had geZooQ eeQ grieSMe� =iMQ ZerNgeYer greeS dit aaQ 

om hem aaQ de NaQt te zetteQ� +XQ Yader Yerloor ziMQ ZerN� +et 

VlooSte hem�

'e MareQ YerVteNeQ� ,Q de thXiVzorg YoQd de eQe Qaar de aQdere 

EezXiQigiQg SlaatV� 'e zorg NZam VteedV meer oS de VFhoXderV YaQ 

hXQ drietMeV tereFht� ,Q het reYalidatieFeQtrXm had 6XzaQQe relatieV 

zieQ VtraQdeQ� ,Q hXQ geziQ geEeXrde dat Qiet maar met 6XzaQQe¶V 

YrieQdMeV geEeXrde dat Zel� 'rie relatieV lieSeQ VtXN� 'e YrieQdMeV 

hieldeQ het Qiet Yol� 6XzaQQe NooV Yoor haar moeder� =iM moeVt eeQ 

¿MQ leYeQ heEEeQ� 'aQ NoVtte het maar relatieV� 'aQ dXXrdeQ VtXdieV 

maar laQger� 'aQ NoVtte het maar eeQ EaaQ� 7oeQ NZam 3aXl iQ haar 

leYeQ eQ hiM Eleef� +et liefVt ZaV 3aXl EliMYeQ ZoQeQ Zaar hiM ZooQde� 

iQ 2iVterZiMN� 'at ZaV met de zorg Yoor moeder Qiet te FomEiQereQ� 

7oeQ er eeQ hXiV gezoFht moeVt ZordeQ Yoor hXQ tZeetMeV� Zerd 

het er eeQ iQ 7ilEXrg� ,Q de EXXrt YaQ moeder� 3aXl VFhiNte ziFh� ,Q 

het geziQ YaQ 6XzaQQe ZaV alleV geriFht eQ geSlaQd oS de zorg Yoor 

moeder� 'at ZaV ZeQQeQ maar hiM EegreeS het� 

7oFh ZaV het 3aXl die eroS aaQdroQg om ooN diQgeQ Yoor heQzelf 

te heEEeQ eQ te hoXdeQ� 2oN alV dat Zel eeQV tot oQeQigheid leidde� 

Drie jaar lang 
probeerden ze 
te praten, 
te overleggen, 
tot overeenstemming 
te komen. 

Uiteindelijk was er 
alleen nog maar ruzie. 

Ze zochten een 
andere dagopvang.
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(eQ diQg giQg eFht Qiet geEeXreQ� Moeder zoX altiMd ZelNom ziMQ 

maar er zoX geeQ VlaaSSleN Yoor haar ziMQ EiM heQ� 'aar ZaV hiM heel 

Vtellig iQ� +et iV ooN Qiet geEeXrd�

2oN 6aVNia gaf aaQ� toeQ ziM eQ 7ZaQ iQ ���� giQgeQ VameQZo�

QeQ� dat daar de greQV lag� Moeder zoX Qiet EiM heQ iQ hXiV NomeQ 

ZoQeQ� Maar dat geEeXrde Zel� 7ZaQ NZam met ziMQ drXNNe EaaQ iQ 

de theaterZereld µV QaFhtV laat thXiV� 'aQ ZaV ziMQ moeder Qog oS 

dXV legde hiM haar iQ Eed� µV MorgeQV giQg de ZeNNer Zeer Yroeg� 

'aQ moeVt ziMQ moeder Yerzorgd ZordeQ Yoordat ze Qaar de dagoS�

YaQg giQg� 'at giQg zo door toeQ hiM met 6aVNia giQg VameQZoQeQ 

iQ eeQ hXiV YlaNEiM ziMQ oXderV� 6aVNia zag hem QaXZeliMNV� +iM VlieS 

drie XXrtMeV QaaVt 6aVNia iQ ziMQ eigeQ Eed� (eQ half MaartMe heeft dat 

gedXXrd� 7oeQ ZaV er eeQ leN iQ de Namer YaQ ziMQ moeder� +et ZaV 

Qiet zomaar ge¿NVt� Moeder moeVt tiMdeliMN ergeQV aQderV oQder daN� 

Paul & Suzanne
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Moeder maakte bij 
haar kinderen thuis 
gewoon deel uit van 
het gezin en was 
ondanks haar 
handicap 
op en top oma.

=e NZam EiM 6aVNia eQ 7ZaQ iQ hXiV� +oe Yreemd het ooN NliQNt� met 

moeder iQ hXiV NZam er meer rXVt� 7ZaQ ZaV teQmiQVte thXiV� =iMQ 

Yader eQ 6XzaQQe NZameQ helSeQ� +et leN Zerd gereSareerd maar 

moeder giQg Qiet meer terXg� 6aVNia ZaV EliM dat haar maQ thXiV ZaV� 

Moeder Nreeg de zorg die ze Qodig had eQ 7ZaQ VlieS YiMf iQ SlaatV 

YaQ drie XXr Ser QaFht� 

,Q ���� NregeQ 7ZaQ eQ 6aVNia hXQ eerVte NiQdMe� iQ ���� hXQ  

tZeede� 6XzaQQe eQ 3aXl NregeQ ooN iQ dat Maar eeQ EaE\ eQ tZee 

Maar later hXQ tZeede� Moeder maaNte EiM haar NiQdereQ thXiV ge�

ZooQ deel Xit YaQ het geziQ eQ ZaV oQdaQNV haar haQdiFaS oS eQ toS 

oma� (eQ ÀeVMe geYeQ� eeQ frXithaSMe� eeQ EadMe� 6XzaQQe EedaFht 

er ietV oS� 2ma NoQ helSeQ� 7ZaQ eQ 6aVNia giQgeQ YerhXizeQ eQ 

YerEoXZeQ� Moeder hielS met deXreQ VFhXreQ�

 

Saskia & Twan
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Met het vallen van 
het blad stortte 
alles weer in. 

Moeder werd somber. 

Alles wat met 
zoveel moeite was 
opgebouwd viel als een 
kaartenhuis in elkaar. 

+et Zerd Zel zZaarder� 6aVNia ZerNte �� XXr Ser ZeeN� 7ZaQ iQ 

rXVtige ZeNeQ ��� ,QtXVVeQ Yoerde hiM eeQ YoortdXreQde VtriMd met 

f\ViotheraSeXteQ� =iM giQgeQ Yoor VtaEiliVereQ� hiM Yoor aFtiYereQ� Met 

SerVooQliMNe YerzorgiQg hetzelfde Yerhaal� $rEoZetteQ eiVteQ het ge�

ErXiN YaQ eeQ tillift� =iMQ moeder moeVt VtaaQ� loSeQ� EeZegeQ aQ�

derV zoX ze al die fXQFtieV YerliezeQ� 2S het iQterQet zoFht 7ZaQ Qaar 

de aaQSaN YaQ de zorg Yoor SatisQteQ zoalV ziMQ moeder� +iM NoQ er 

Qiet Yeel oYer YiQdeQ� +erVeQiQfarFteQ ziMQ EliMNEaar ietV Yoor oXde 

meQVeQ� ,Q de zomer eQ tiMdeQV 6aVNia¶V zZaQgerVFhaSVYerlof NoQ�

deQ ze zelf meer doeQ� 'aQ giQg het ooN eFht Eeter� 'aQ Yiel moeder 

Zat NilootMeV af� Met het YalleQ YaQ het Elad Vtortte alleV Zeer iQ� 

Moeder Zerd VomEer� $lleV Zat met zoYeel moeite ZaV oSgeEoXZd 

Yiel alV eeQ NaarteQhXiV iQ elNaar� 9ooral dat VomEere ZaV zZaar� 

YoQd 6aVNia� 

9rieQdeQ maaNteQ ziFh zorgeQ� =iM zeideQ dat 7ZaQ eeQV aaQ ziFh�

zelf moet deQNeQ� ,QVtaQtieV Zaar hiM oS zoeN giQg Yoor hXlS� dezelf�

de EoodVFhaS� MoeVt hiM de zorg Yoor ziMQ moeder oSgeYeQ" +iM daFht 

er Qog Qiet aaQ� 1iet hiM maar ziMQ moeder moeVt goed geholSeQ Zor�

deQ� :at hiM Qodig had ZaV goede SrofeVVioQele oQderVteXQiQg om 

VameQ met ziMQ familie goed Yoor ziMQ moeder te NXQQeQ zorgeQ� ,Q 

QoYemEer ���� giQg het eFht miV� ³,N Nreeg hartNloSSiQgeQ� iN ZaV 

NaSot eQ moegeVtredeQ� ,N YoQd QergeQV het lXiVtereQd oor eQ de 

hXlS Zaar iN Qaar oS zoeN ZaV �́ +iM EraFht het EiMQa Qiet meer oS om 

Yoor ziMQ moeder te zorgeQ� 6omV VtoQd hiM tegeQ haar te VFhreeX�

ZeQ� =e NoQ QietV terXgzeggeQ� +iM Yoelde ziFh VFhXldig� 2S eeQ dag 

had hiM haar geVlageQ� +iM giQg Qaar ziMQ hXiVartV� :aV er QX QiemaQd 

die NoQ helSeQ" 
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µV 1aFhtV VtrXiQde hiM het hele iQterQet af oS zoeN Qaar ietV� ie�

maQd� 2S alle deQNEare SleNNeQ giQg hiM oS zoeN Qaar EehaQdelme�

thodeV Yoor &9$ SatisQteQ eQ hXlSYerleQerV die oog haddeQ Yoor 

de meQV die daar iQ de rolVtoel zat� :at geEeXrde er QoX eFht met 

haar� 'aar NeeN QiemaQd Qaar� 7oeQ ZeeV iemaQd hem oS ([Serti�

VeFeQtrXm familiezorg� MiddeQ iQ de QaFht had hiM ziMQ mail Nlaar� +iM 

drXNte oS VeQd� 

7oeQ ZaV er dat telefooQtMe� ³9ertel eeQV �́ zei %iEiaQ� de YroXZ 

die hiM aaQ de liMQ Nreeg� +iM Yertelde� Yoelde ziFh gehoord� =iM Zilde 

eeQ afVSraaN maNeQ met het hele geziQ� (r NZam eiQdeliMN hXlS� +et 

ZaV feErXari �����

(r YeraQderde ietV� =e giQgeQ iQ geVSreN met elNaar� 'at haddeQ 

ze altiMd Zel gedaaQ maar QX ZaV het aQderV� ³:aar Ze Yooral te 

ZeiQig met elNaar oYer geVSroNeQ haddeQ ZaV de EelaVtiQg YaQ de 

zorg eQ de rol die iedereeQ YerYXlde �́ Yertelt 7ZaQ� 7ZaQ leerde hoe 

de rolYerdeliQg iQ het geziQ Yolledig YerVtoord raaNte� +iM leerde hoe 

hiM zelf laQgzaam maar zeNer iQ de rol NrooS die hiM YerYXlde� (igeQliMN 

de rol YaQ eeQ oXder� 

%iEiaQ had het oYer Zat het EeteNeQt alV NiQdereQ de rol YaQ hXQ 

oXderV oYerQemeQ� 6XzaQQe Zeet het Qog goed� 2f ziM zoX ZilleQ 

dat haar NiQdereQ Yoor haar zoXdeQ zorgeQ zoalV ziM dat Yoor haar 

moeder deed� had %iEiaQ geYraagd� 'at zoX ze Qooit ZilleQ� +et zette 

haar aaQ het deQNeQ� =e giQg meer Yoor ziFhzelf NiezeQ eQ Yoor haar 

geziQ� =e Zilde er ziMQ Yoor haar zooQtMeV� $llemaal leerdeQ ze hoe Me 

oYerEelaVt raaNt eQ daQ de zorg Qiet meer aaQNXQt� 3aXl geeft aaQ 

dat het Qiet Yeel laQger had moeteQ dXreQ� +iM raaNte EXrQ�oXt� 

“Waar we vooral 
te weinig met elkaar 
over gesproken 
hadden 
was 
de belasting 
van de zorg 
en de rol 
die iedereen vervulde.”
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1iet direFt teQ geYolge YaQ de VitXatie thXiV maar het VSeelde 

zeNer mee� 6XzaQQe redde het Qet� 2YerEelaVt eQ doodmoe ZareQ 

ze iQtXVVeQ allemaal� =e haddeQ het Qooit XitgeVSroNeQ� +et Yoelde 

alV faleQ�

(r moeVt hXlS NomeQ� 'at ZaV Qog Qiet zo eeQYoXdig� +et Yer�

troXZeQ iQ zorgYerleQerV had iQ de looS der MareQ Zel eeQ deXN oS�

geloSeQ� 7oFh lXNte het om VameQ met de zorgmaNelaar Eeter SaV�

VeQde dagoSYaQg te YiQdeQ eQ eeQ meer Àe[iEele zorgYerleQer Yoor 

de SerVooQliMNe YerzorgiQg� ³(r NZam rXVt´ Yertelt 6aVNia� ³'oor de 

rXVt die oQtVtoQd NXQQeQ Ze QX ooN trotV ziMQ oS Zat Ze al die MareQ 

VameQ heEEeQ gedaaQ�´ ,Q die rXVt NZam er laQgzaam maar zeNer 

ooN rXimte om te deQNeQ oYer eeQ SleNMe iQ eeQ YerSleegiQVtelliQg� 

=o Yer iV het Qiet geNomeQ� 

+et giQg al eeQ tiMdMe Qiet goed� Moeder Zerd zo VXf� 6aVNia 

Eelde de hXiVartV� 7oeQ moeder oS de iQteQViYe FareafdeliQg Zerd 

oSgeQomeQ EleeN dat EehaQdeleQ geeQ ziQ meer had� 'e artVeQ 

eQ YerSleegNXQdigeQ daar legdeQ het goed Xit� =e QameQ de tiMd� 

hielSeQ EeVliVViQgeQ te QemeQ� =e ZareQ alV ppQ geziQ daar iQ het 

zieNeQhXiV� =e QameQ de EeVliVViQg VameQ� 2S � aSril ����� 7ZaQ¶V 

YerMaardag� Vtierf hXQ moeder� 2S het momeQt dat ze dood giQg 

Yoelde hiM zo Yeel YertroXZeQ� +iM NaQ het Qiet goed XitleggeQ maar 

Zat hiM toeQ erYoer� Yoelt Qog VteedV alV eeQ groot FadeaX�

/aQgzaam NraEEeleQ ze omhoog� YiQdeQ ze Zeer hXQ Zeg� +et 

Yalt Qiet mee� 6aVNia¶V Yader Vterft drie maaQdeQ later YriM SlotVeliQg� 

7ZaQ miVt ziMQ moeder Qog elNe dag maar dat die zorg er Qiet meer iV 

Yoelt alV eeQ EeYriMdiQg� 6XzaQQe miVt haar moeder ooN Yooral QX ze 

groeQ liFht heeft geNregeQ Yoor eeQ gaVtriF E\SaVV� =e ZaFht oS eeQ 

“Door de rust 
die ontstond 
kunnen we nu 
ook trots zijn 
op wat we 
al die jaren 
samen 
hebben gedaan.”
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oSroeS Yoor deze maagoSeratie� =e gaat haar oYergeZiFht� Zaar ze 

eigeQliMN haar leYeQ laQg al laVt YaQ heeft� VerieXV aaQSaNNeQ�

$aQ de mXXr iQ de hXiVNamer YaQ 6XzaQQe eQ 3aXl haQgt eeQ 

NleXrig VFhilderiM� +et EeVtaat Xit allemaal NleiQe YerVFhilleQde Yier�

NaQte VFhilderiMtMeV� +et iV Qet alV iQ hXQ geziQ� ,edereeQ YerVFhilleQd 

maar VameQ dedeQ ze eeQ diQg� zorgeQ Yoor hXQ moeder� +et EotVte 

Zel eeQV� die YerVFhilleQde NaraNterV� 1atXXrliMN� Maar ze heEEeQ het 

toFh maar mooi gedaaQ VameQ� ³:eet Me Zie dat VFhilderiM gemaaNt 

heeft"´ Yraagt 6XzaQQe� ³2QV moeder �́ zegt ze trotV� =e laFht�
Iedereen 
verschillend 
maar samen 
deden ze een ding: 
zorgen 
voor hun moeder.

Schilderij gemaakt door Hannie
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2. De ondersteuning vanuit het 
 Expertisecentrum Familiezorg. 

“Hier staat gewoon: HELP ONS.”
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7ZaQ heeft ziMQ EeVt gedaaQ ziMQ zorgeQ� YrageQ eQ gedaFhteQ oS eeQ riM te zetteQ� =iMQ mail Qaar 

([SertiVeFeQtrXm )amiliezorg telt tZee NaQtMeV� +et liMNt eeQ oQoQtZarEare NQooS maar %iEiaQ +oSmaQV 

Yat het iQ tZee ZoordeQ VameQ� ³+ier Vtaat geZooQ� +(/3 216�´ (Q dat iV SreFieV Zat ziM EeVlXit te gaaQ 

doeQ alV ziM de email oQder ogeQ NriMgt�

%iEiaQ +oSmaQV� familie FoXQVelor� ³'it Zordt eeQ Sittige deQN iN meteeQ alV iN eeQ afVSraaN maaN 

Yoor eeQ eerVte geVSreN� thXiV met het hele geziQ� -a� zo ZerNeQ Ze EiM ([fam� (lNe ZeeN EiM de ZerNEe�

VSreNiQg FheFNeQ Ze� ziMQ alle geziQVledeQ XitgeQodigd Yoor eeQ geVSreN" :eteQ aQdere zorgYerleQerV 

dat ZiM ziMQ iQgeVFhaNeld" =org gaat alle EetroNNeQeQ aaQ dXV Ze gaaQ met iedereeQ iQ geVSreN�´ ,N Yer�

ZaFht het hele geziQ EiM Yader eQ moeder thXiV te oQtmoeteQ� maar dat iV Qiet zo� ,N moet EiM 7ZaQ ziMQ� 

$lV iN YerEaaVd Yraag� ³:aarom Qiet EiM de oXderV thXiV" �́ lXidt het aQtZoord� Moeder ZooQt EiM haar 

zooQ maar Vtaat iQgeVFhreYeQ EiM Yader� 7hXiV aaQ tafel EiM 7ZaQ eQ ziMQ YroXZ 6aVNia zitteQ ze iQ ieder 

geYal allemaal� Yader +XXE� zXV 6XzaQQe eQ haar maQ 3aXl� Moeder +aQQie iV er ooN� (rQVtig gehaQdiFaSt 

zit ze iQ eeQ rolVtoel� =e NaQ QaXZeliMNV SrateQ� ,N Yoel Yeel liefde Qaar moeder toe iQ dit geziQ� maar ooN 

Yeel VSaQQiQg� 9ooral EiM 7ZaQ� =orgYerleQerV lateQ VteNeQ YalleQ YiQdt hiM� +iM iV oQteYredeQ eQ EooV� 'at 

laat hiM horeQ� 2oN alV hiM Yertelt hoe moeder met Qatte NlereQ terXg Nomt YaQ de dagoSYaQg alV ze Zeer 

eeQV YergeteQ ziMQ de NatheterzaN leeg te maNeQ� (r iV f\ViotheraSie iQgeVFhaNeld� :at doet die eigeQliMN� 

Yraagt hiM ziFh EooV af� +aQQie gaat alleeQ maar aFhterXit� %iM hem looSt ze� %iM hem gaat ze geZooQ Qaar 

de :&� =oCQ XriQezaN iV QergeQV Yoor Qodig� (r moet geZooQ aaQ geZerNt ZordeQ� YiQdt 7ZaQ� (Q Zer�

NeQ� dat doet hiM� +iM Zel� .eihard� +iM heeft er alleV Yoor oYer� +iM heeft eeQ MoQg geziQ� eeQ eigeQ EedriMf 

eQ hiM zorgt ieder dag Yoor ziMQ moeder� 
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'e aaQEoXZ aaQ ziMQ hXiV iV YerEoXZd� VSeFiaal Yoor +aQQie� ,Q�

tXVVeQ Yoel iN de VSaQQiQg EiM mezelf VtiMgeQ� ,N zie de Nof¿e iQ miMQ 

NoSMe NlotVeQ alV iN Yraag of +aQQie dit ooN allemaal Zil� ,N Yraag of 

het Qiet alleeQ 7ZaQ¶V ZeQV iV om zo het oQderVte Xit de NaQ te haleQ" 

:at alV ze dood gaat� Yraag iN hem� 'eQNt hiM daar Zel eeQV aaQ" (eQ 

leYeQ zoQder ziMQ moeder" 'at NaQ hiM ziFh Qiet YoorVtelleQ� 'aar Zil 

hiM Qiet eeQV aaQ deQNeQ�

:eNt het geziQ EiM het eerVte geVSreN oS � maart ���� de iQdrXN 

dat er Qog eQige FoQtrole iV� EiM het tZeede geVSreN� tZee ZeNeQ later� 

lXNt dit Qiet meer� 9ader +XXE YerVFhiMQt oS oQze afVSraaN roQd het 

middagXXr� oQgeZaVVeQ� oQgeVFhoreQ� oQYerzorgd� oQdaQNV de NoX 

met Elote YoeteQ iQ ziMQ VFhoeQeQ� =iMQ hXid YertooQt ElaXZe SleNNeQ� 

,N rXiN alFohol eQ iN maaN me zorgeQ� 'at zeg iN daQ ooN� ,edereeQ 

YerVtraNt� 9oor het eerVt zegt iemaQd hardoS ietV oYer het alFoholge�

ErXiN YaQ +XXE� :at door +XXE Zordt afgedaaQ alV het driQNeQ YaQ 

eeQ SortMe EliMNt eeQ heXV alFoholSroEleem� =iMQ YroXZ iV zieN geZor�

deQ� 'e zorg Yoor haar moeVt hiM zieQ te FomEiQereQ met ziMQ ZerN� 

=iMQ tZee NiQdereQ � toeQ �� eQ �� Maar oXd � hielSeQ Zaar ze NoQdeQ 

maar hiM NoQ het Qiet aaQ� +iM Nreeg erQVtige loQgSroElemeQ � raaNte 

iQ de :$2 eQ giQg meer driQNeQ�

'at VQaS iN� ,N Yeroordeel het Qiet maar iN EeQoem het Zel� +et 

iV YaQ EelaQg� 1iet alleeQ door ziMQ zieNte maar ooN door ziMQ alFohol�

geErXiN heeft hiM eeQ VleFhte liFhameliMNe FoQditie� +iM NaQ Qiet goed 

meer Yoor ziMQ geziQ zorgeQ� $lV 7ZaQ eQ 6XzaQQe Eeide eeQ SartQer 

YiQdeQ� gaaQ ze hXQ eigeQ Zeg� zo goed eQ zo NZaad alV dat gaat� 

'oor eeQ leNNage iQ het oXderliMN hXiV gaat +aQQie EiM 7ZaQ eQ 6aVNia 

ZoQeQ� 7ZaQ haNt de NQooS door� +iM Qeemt +aQQie iQ hXiV� 

Wekt het gezin bij 
het eerste gesprek 
op 4 maart 2013 
de indruk 
dat er nog enige 
controle is, 
bij het tweede gesprek, 
twee weken later, 
lukt dit niet meer.
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7egeQ hXQ SartQerV ziMQ 7ZaQ eQ 6XzaQQe YaQ het EegiQ af aaQ 

dXideliMN geZeeVt� /aat heQ Qiet NiezeQ tXVVeQ hXQ SartQer of hXQ 

moeder ZaQt daQ Zordt het moeder� $lV iN Yraag hoe het ¿QaQFieel 

geregeld iV EliMNt er eeQ SerVooQVgeEoQdeQ EXdget te ziMQ dat +XXE 

oQtYaQgt� Moeder Vtaat dXV Qog VteedV EiM Yader iQgeVFhreYeQ omdat 

dit aQderV ¿QaQFisle FoQVeTXeQtieV zoX heEEeQ� 7ZaQ Zil geeQ FeQt 

YaQ het geld heEEeQ� +iM iV EaQg dat ziMQ Yader door ziMQ leefSatrooQ 

iQ ¿QaQFisle SroElemeQ raaNt� 'aQ heeft hiM er Qog eeQ SroEleem EiM�

(r Yolgt eeQ reeNV geVSreNNeQ� 'e eerVte maaQd zie iN het geziQ 

elNe ZeeN� 'e tZee maaQdeQ daarQa om de tZee� drie ZeNeQ eQ 

daarQa alV het Qodig iV� ,N VSreeN ze of VameQ� of iQdiYidXeel� of iQ 

aSarte VameQVtelliQg� EiMYoorEeeld Eroer eQ zXV� +et iV eeQ FomSle[e 

VitXatie� 'e geVSreNNeQ loSeQ YaaN moeizaam omdat ze tegeQ miM 

Zel oSeQ ziMQ maar laQg Qiet altiMd tegeQ elNaar� +et iV VFhiSSereQ 

tXVVeQ de Yrede EeZareQ eQ meQVeQ XitdageQ om zaNeQ Xit te VSre�

NeQ� 2oN met miMQ Follega¶V moet iN iQ geVSreN� +et NoVt te Yeel tiMd� 

Zordt gezegd� +et iV te iQteQVief� (r moeteQ VSiMNerV met NoSSeQ 

ZordeQ geVlageQ� Maar dat NaQ oS dit momeQt Qog Qiet� YiQd iN� ,N 

EeQ EaQg dat iN heQ YerlieV� 'aQ EeQ iN de zoYeelVte hXlSYerleQer die 

het af laat ZeteQ� Met de aQdere hXlSYerleQerV heE iN ooN FoQtaFt� 

-a� ziM heEEeQ de SroElemeQ Zel geVigQaleerd� &haXffeXrV YaQ de 

EXVMeV geYeQ door dat ze meYroXZ oS eeQ aQder adreV moeteQ haleQ 

eQ EreQgeQ� $lV ze haar eFhtgeQoot treffeQ rXiNeQ ze alFohol� Maar 

Qee� ze heEEeQ er QietV mee gedaaQ� ³:aar hoXdt oQze YeraQtZoor�

deliMNheid oS"´ %iM de zorg Yoor meYroXZ� iV hXQ FoQFlXVie� Maar het 

Yoelt Qiet goed� =e ZilleQ miM� liefVt iQ het geheim� iQliFhteQ� 2S �� 

maart heEEeQ Ze eeQ mXltidiVFiSliQair oYerleg met de hele familie eQ 

de hXlSYerleQerV� 

De gesprekken 
lopen vaak 
moeizaam 
omdat ze tegen mij 
wel open zijn 
maar lang niet altijd 
tegen elkaar.
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2oN daar Zordt alleV Zat dZarVzit Qiet XitgeVSroNeQ� *emaQgeld 

tXVVeQ Eeide SartiMeQ Yoel iN me de EoodVFhaSSer YaQ het VleFhte 

QieXZV� *eheimeQ VtaaQ goede zorg iQ de Zeg� (r iV ietV� ,edereeQ 

Zeet het� maar Me NXQt het er Qiet oYer heEEeQ met elNaar� +oe iQ�

geZiNNeld iV dat" 2SeQ FommXQiFatie YermiQdert VtreVV� +et iV eeQ 

YaQ de SiMlerV YaQ oQze maQier YaQ ZerNeQ� :e VlXiteQ geeQ EoQdMeV� 

$lleV Zat iN met iedereeQ aSart EeVSreeN Zordt ooN Zeer terXg�

geNoSSeld� 'aar EeQ iN dXideliMN iQ� Met miM ZordeQ geeQ geheimeQ 

gedeeld� ,Q de SraNtiMN Yalt het Qiet altiMd mee� +et iV hard ZerNeQ� 

het NoVt NrXim� ,N heE er VomV VlaSeloze QaFhteQ YaQ�

,QtXVVeQ Yraag iN moeder +aQQie oYer hoe ziM ziFh Yoelt iQ het ge�

ziQ YaQ haar zooQ� ,V het Qiet te drXN met tZee NleiQe NiQdereQ" :il 

ziM zo Yerder" +aar geziQ NaQ haar Qiet loVlateQ maar Zat Zil ze zelf" 

Met 7ZaQ eQ 6aVNia eQ met 6XzaQQe eQ 3aXl Yraag iN hoe het iV Yoor 

heQ alV eFhtSaar� +eE Me het VameQ Qog Zel leXN iQ zo¶Q VitXatie" +oe 

zit dat met de relatie eQ VeNV" Met Yader +XXE EeVSreeN iN ziMQ rol iQ 

het geziQ� +oe iV het Yoor hem dat ziMQ zooQ ziMQ taNeQ oYerQeemt" 

$lleV iV EeVSreeNEaar eQ dat lXNt ooN� maar Qiet meteeQ� -a� iN FoQ�

froQteer maar iN zorg ooN dat ze me NXQQeQ YertroXZeQ� Met 7ZaQ 

EeVSreeN iN Zat het EeteNeQt alV de rolleQ omgedraaid ZordeQ� $lV 

Qiet MoXZ oXderV Yoor MoX maar MiM Yoor Me oXderV moet zorgeQ� alV Me 

zo MoQg EeQt� ,N heE het met hem oYer µgeheFht ziMQ aaQ Me oXderV¶ eQ 

µloV NXQQeQ lateQ¶� :e heEEeQ het oYer VFhXldgeYoel eQ zoQdeEoNNeQ 

aaQZiMzeQ� 

/aQgzaam maar zeNer maNeQ Ze YorderiQgeQ� (Fht VFherS Zordt 

het oS � VeStemEer ZaQQeer iN me XitVSreeN oYer de iQzet YaQ het 

3*%�geld� %edoeld Yoor het iQNoSeQ YaQ zorg� die gezieQ de oYerEe�

laVtiQg YaQ dit hele geziQ Zel degeliMN hard Qodig iV� maar daar Qiet 

Open communicatie 
vermindert stress. 

Het is een van 
de pijlers 
van onze manier 
van werken.
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Suzanne, Huub en Twan
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aaQ Zordt EeVteed� (eQ 3*% iV eeQ middel om Me iQ de zorg te NXQQeQ 

oQtlaVteQ� 1X Zordt het alV eeQ iQNomeQ geErXiNt� Zat FoQVeTXeQtieV 

heeft Yoor het iQ VtaQd hoXdeQ YaQ de VitXatie� +et draagt Qiet EiM 

aaQ de EeVte zorg Yoor iedereeQ iQ het geziQ� 'it iV Zat Ze EiM familie�

zorg doeQ� :e VtelleQ de zorgVitXatie FeQtraal eQ Qiet de zorgYrager�

+et hXidige geErXiN YaQ het 3*% iV Qiet goed� ,N Qoem het fraXde 

yf dat het geld YerNeerd Zordt EeVteed eQ zeg dat iN aaQgifte oYer�

Zeeg� 'at Nomt hard aaQ� =o heEEeQ ze het Qooit gezieQ� +et ZaV 

Qiet zo Eedoeld� 7oFh VSreNeQ 7ZaQ eQ 6XzaQQe XiteiQdeliMN hXQ Ya�

der er oS aaQ dat het moet YeraQdereQ� +et geEeXrt ooN� 7ZaQ Zil 

Qog VteedV geeQ YergoediQg oQtYaQgeQ� 6XzaQQe eQ hXQ Yader Zil�

leQ dat Zel� +et Zordt geregeld� 

+et FoQtaFt met de aQdere hXlSYerleQerV iV iQtXVVeQ Qiet meer te 

herVtelleQ� +et YertroXZeQ iV Zeg� (iQd aXgXVtXV ga iN VameQ met 

geziQ eQ de zorgmaNelaar oS zoeN Qaar eeQ QieXZe dagoSYaQg eQ 

dagEehaQdeliQg� :e YiQdeQ er eeQ� 'iFht EiM hXiV� NleiQVFhaliger eQ 

Yeel Eeter SaVVeQd EiM hXQ EehoefteQ� 9ader +XXE EreQgt moeder 

+aQQie er te Yoet Qaar toe� +iM EliMft VteedV YaNer haQgeQ� Yoelt ziFh 

thXiV� (r Nomt ooN eeQ zorgYerleQer die het ZaVVeQ eQ aaQNledeQ 

YaQ moeder oYerQeemt� +et iV eeQ NleiQe orgaQiVatie Zaar ze Àe[iEel 

ZerNeQ� 

,N leer 7ZaQ aaQ te geYeQ� Zat hiM YerZaFht YaQ de zorgYerleQerV� 

:at ZeQVt hiM� :at NaQ hiM zelf eQ Zaar liggeQ ziMQ greQzeQ� $aQ de 

aQdere NaQt iV het ooN EelaQgriMN te ZeteQ Zat de YerZaFhtiQgeQ 

YaQ de zorgYerleQerV ziMQ� :at ziMQ hXQ ZeQVeQ eQ Zaar liggeQ hXQ 

greQzeQ� 3aV alV Me elNaarV YerZaFhtiQgeQ� ZeQVeQ eQ greQzeQ NeQt 

NXQ Me afVSraNeQ maNeQ eQ VameQZerNeQ� 

Dit is wat we bij 
familiezorg doen. 

We stellen de 
zorgsituatie 
centraal 
en niet 
de zorgvrager.
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'aQ NriMgt +aQQie laVt YaQ haar rXg� 'e QieXZe rolVtoel� Zaar ze 

Eeter iQ zoX moeteQ zitteQ � helSt Qiet� =e EliMNt erQVtig zieN� +aar 

QiereQ geYeQ het oS� 7ZaQ oYerZeegt om eeQ SleN te zoeNeQ iQ eeQ 

SaVVeQde YerSleegiQVtelliQg� +et iV Qiet meer Qodig�

%iMQa aQderhalf Maar Yerder� 'e hele familie zit Zeer EiM elNaar Va�

meQ met %iEiaQ� +oe gaat het met ze" :at heeft heQ goed gedaaQ� iV 

%iEiaQ¶V Yraag� +et FomSlimeQt YaQ eeQ aQdere maQtelzorger� meeQt 

7ZaQ� +et iV Qog Qiet zo laQg dat hiM eeQ SoVitieYe reaFtie oS de zorg 

Yoor ziMQ moeder ooN alV FomSlimeQt NaQ zieQ� +XXE Qoemt de iQzet 

YaQ 6aVNia eQ 3aXl� ziMQ VFhooQdoFhter eQ VFhooQzooQ� 6XzaQQe� 

3aXl eQ 6aVNia QoemeQ het µtrotV ziMQ oS Zat ze VameQ heEEeQ ge�

daaQ eQ de gezameQliMNe geVSreNNeQ die daarEiM heEEeQ geholSeQ¶� 

'e relatie met elNaar� +oe EelaQgriMN die relatie met elNaar iV EliMNt 

alV %iEiaQ haar NaarteQ Yoor de dag haalt� MeeVtal geErXiNt ze die EiM 

de NeQQiVmaNiQg� +et ZerNt zo� ieder NieVt eeQ Naart eQ Yertelt aaQ 

de haQd YaQ de afEeeldiQg hoe er tegeQ de VitXatie Zordt aaQgeNe�

NeQ� %iM de familie MeQVeQ heeft ze dat Qiet gedaaQ� 1oX Ma� eeQ Neer� 

met 7ZaQ� 'at iV Qiet Yoor QietV� +et EliMNt Qiet eFht hXQ diQg� =e tZiM�

feleQ eQ zoeNeQ de hele Eerg NaarteQ door� =e YiQdeQ het maar raar� 

$lV iedereeQ eiQdeliMN eeQ SaVVeQde afEeeldiQg geYoQdeQ heeft 

EliMNt de hele familie YerraVVeQd eeQVgeziQd� =e heEEeQ allemaal 

ietV Zat ze XitleggeQ alV µVameQ ziMQ¶� (eQ NQXffel� eeQ arm om eeQ 

VFhoXder� eeQ geziQ EiM elNaar� 7ZaQ heeft eeQ orNeVtMe geYoQdeQ� 

=e mogeQ daQ miVVFhieQ Qiet altiMd eYeQ harmoQieXV VameQgeVSeeld 

heEEeQ maar� ³'it iV eeQ YerreNte goed EaQdMe´ YiQdt hiM� =e zitteQ 

hier toFh maar Zeer met z¶Q alleQ eQ dat had EeVt Zel eeQV heel aQ�

derV NXQQeQ ziMQ� 

‘trots zijn 
op wat ze samen 
hebben gedaan 
en de gezamenlijke 
gesprekken die 
daarbij hebben 
geholpen’
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3. Familiezorg: de ondersteuning 
 van de beroepskracht 
 die met de methode werkt

De gezinsleden probeerden ieder afzonderlijk 
te overleven. Op een gegeven moment 
waren ze geen gezin meer,  
juist toen ze elkaar zo hard nodig hadden.
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=e ZareQ eeQ geZooQ geziQ� 7ot het fatale momeQt� :aVVeQ� YerVFhoQeQ� YerzorgeQ� eteQ geYeQ� 

iQ� eQ Xit Eed helSeQ� het Zerd dageliMNVe NoVt� 7ZeesQtZiQtig Maar laQg� (r ZaV eeQ 3*% om zorg iQ te 

NoSeQ� (r ZareQ SrofeVVioQalV om te oQderVteXQeQ eQ toFh giQg het helemaal foXt� $rEeidVoQgeVFhiNt�

heid� FhroQiVFh alFoholgeErXiN� oQtVSoorde zorg eQ YerNeerd EeVtede ¿QaQFisle middeleQ� 2YerEelaVt eQ 

YerYreemd YaQ elNaar leNeQ ze teQVlotte iQ QietV meer oS dat geZoQe geziQ dat ze eeQV ZareQ� 

 

Andere aanpak

%iEiaQ� ³)amiliezorg iV eeQ methode� (YideQFe EaVed� +et gaat oYer relatieV� 2Yer hoe meQVeQ met 

elNaar omgaaQ� +oe eeQ geziQ iQ elNaar zit� +et gaat oYer de rolleQ die meQVeQ heEEeQ� de SlaatV die ze 

iQQemeQ� ,QeeQV oYerNomt heQ ietV� :at geEeXrt er daQ" .riMgt Zat heQ oYerNomeQ iV eeQ SleN iQ hXQ 

leYeQ" .XQQeQ ze ermee Yerder" ,Q het EetreffeQde geziQ ZaV QiemaQd dood� Moeder had� ZeliVZaar 

zZaar gehaQdiFaSt� haar herVeQiQfarFt oYerleefd� 7oFh ZaV er VSraNe YaQ YerlieV� YaQ roXZ� $lle aaQdaFht 

giQg iQ de oQtVtaQe heFtieN Qaar de SraNtiVFhe NaQt YaQ de zorg� 1iet Qaar de oQderliQge relatieV� 1iet 

Qaar het roXZSroFeV eQ het zoeNeQ Qaar eeQ QieXZe EalaQV� 'e geziQVledeQ SroEeerdeQ ieder afzoQder�

liMN te oYerleYeQ� 2S eeQ gegeYeQ momeQt ZareQ ze geeQ geziQ meer� MXiVt toeQ ze elNaar zo hard Qodig 

haddeQ� +et geziQ moeVt Zeer eeQ geziQ NXQQeQ ziMQ� ,Q de QieXZe VitXatie oS eeQ gezoQde maQier� 'aar 

ZerNte iN doelEeZXVt aaQ iQ miMQ geVSreNNeQ met het geziQ� +et SraNtiVFhe geEeXreQ iV EelaQgriMN� 'at 

had ooN miMQ aaQdaFht� 'aarQaaVt looSt dat aQdere SroFeV� $lV het V\Vteem Qiet gezoQd iV hoXdeQ meQ�

VeQ het Qiet Yol �́ 
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Samen verantwoordelijk

%iEiaQ� ³-iM heEt eeQ SroEleem dXV MiM zoeNt het maar Xit� =o ZerNt 

het Qiet� ,N heE eeQ SroEleem eQ dat loV MiM Yoor me oS� ZerNt ooN 

Qiet� ,Q de driehoeN FlisQt� maQtelzorger eQ SrofeVVioQal ziMQ Ze Va�

meQ YeraQtZoordeliMN Yoor goede zorg �́ 

.laartMe YaQ MoQtfort �direFteXr YaQ ([fam�� ³3reFieV� ,edereeQ 

liMNt Eezig met µreFht heEEeQ oS¶ maar er iV ooN Qog µde SliFht heE�

EeQ om���¶ 'at geldt zoZel Yoor de FlisQt� de maQtelzorgerV alV Yoor 

oQV SrofeVVioQalV� =o ziMQ ZiM EereiNEaar Yia de ZeEVite� daar iV YaQ 

alle medeZerNerV het emailadreV eQ moEiele QXmmer te YiQdeQ� :e 

ZerNeQ Qiet maaQdag tot YriMdag YaQ QegeQ tot YiMf� $lV eeQ geziQ Yoor 

eeQ geVSreN EiM elNaar NaQ NomeQ oS zoQdagmiddag of oS doQder�

dagaYoQd daQ ziMQ ZiM er ooN� ,Q oQV team EeVSreNeQ Ze oQV doeQ eQ 

lateQ met elNaar� (eQV Ser ZeeN heEEeQ Ze ZerNEeVSreNiQg� :aar iV 

iedereeQ mee Eezig" +oe iV de VtaQd YaQ zaNeQ" (eQ Neer Ser maaQd 

heEEeQ Ze iQterYiVie� 'aQ gaaQ Ze dieS oS FaVXwVtieN iQ� :e ziMQ de 

lXiV iQ de SelV Yoor elNaar� 1iet om laVtig te ziMQ maar MXiVt om te hel�

SeQ� :aarom doe Me of laat Me ietV" :e EeYrageQ elNaar� :e VtelleQ 

oQV fXQFtioQereQ ter diVFXVVie� 'oeQ Ze Zel het goede� 1eem QoX 

dit geziQ� ,Q oQV team YroegeQ Ze %iEiaQ� hoe zit het daar" 9ader 

NriMgt eeQ 3*%� de zooQ leYert groteQdeelV de zorg eQ oQtYaQgt geeQ 

YergoediQg� +et NloSt Qiet� :aar EliMft het geld" +oe laQg dXXrt dit al" 

:ie ZeteQ hier YaQ" 1ee� Ze maaNteQ het %iEiaQ Qiet gemaNNeliMN� 

1atXXrliMN� Ze NoQdeQ oQV YoorVtelleQ dat %iEiaQ iQ deze VitXatie eerVt 

YertroXZeQ oS Zil EoXZeQ Yoordat ze de NZeVtie aaQ de NaaN Vtelt� 

1a eeQ half Maar heE iN er eFht oS aaQgedroQgeQ aFtie te oQderQemeQ� 

-iM gaat QX het geVSreN aaQ� heE iN gezegd�́

Iedereen lijkt bezig met 
‘recht hebben op’ 
maar er is ook nog 
‘de plicht hebben om’
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%iEiaQ� µMoeiliMN YoQd iN dat¶� ,N zag er YreVeliMN tegeQoS� ,N ZiVt 

hoe zZaar dit geziQ het had maar iN heE het Zel gedaaQ� 9aQ teYo�

reQ had iN EiM zorgNaQtoor aQoQiem gewQformeerd Zat er geEeXrt 

alV eeQ VitXatie alV deze aaQ het liFht Nomt� 'at had FoQVeTXeQtieV� 

)iQaQFieel Yoor het geziQ� Maar ooN Yoor iQVtaQtieV die oS de hoogte 

ziMQ eQ de aQdere NaQt oS NiMNeQ� 'aar Yolgt eeQ of¿Fisle EeriVSiQg 

oS� 9eraQtZoordeliMN� Ma� $lV Me geld NriMgt om te zorgeQ heE Me de 

YeraQtZoordeliMNheid om dat goed te EeVtedeQ� :e VSreNeQ meQVeQ 

eroS aaQ alV dat Qiet geEeXrt� ,N heE het geziQ geFoQfroQteerd� +et 

EeteNeQde eeQ EreeNSXQt iQ deze VitXatie� 'e Eeide NiQdereQ VSra�

NeQ hXQ Yader aaQ oS ziMQ YeraQtZoordeliMNheid �́ ³-a Sa�´ heEEeQ ze 

gezegd� ³MiM Zilt YaQ alleV maar het lXNt Me Qiet� -e oQtYaQgt daar Zel 

geld Yoor� 'at NaQ Qiet�´

Vraaggericht

%iEiaQ� ³:e gaaQ zoQder aaQEod iQ geVSreN� ,N heE geeQ NaQt 

eQ Nlare oSloVViQg iQ miMQ taV� µ9ertel eeQV¶� 'at iV VteeYaVt miMQ 

oSeQiQgVziQ� ,N lXiVter eQ NiMN Zat er eFht aaQ de haQd iV� 9aaN iV 

Zat meQVeQ YrageQ eeQ V\mStoom� ,Q dit YoorEeeld iV er VSraNe YaQ 

oYerEelaVtiQg� 'e zooQ ZaV de draad NZiMt� Zilde eeQ heliFoSterYieZ� 

+iM Yroeg om iemaQd die hem daarEiM Zilde helSeQ� 'e eFhte Yraag iQ 

dit geziQ ZaV� leer oQV eerliMN eQ oSeQ diQgeQ met elNaar EeVSreNeQ� 

9ader eQ zXV NoQdeQ de zorg Qiet aaQ� $l heel laQg Qiet� 'at ZaV 

oQEeVSreeNEaar� +XQ tZeede Yraag� Zat ziMQ de mogeliMNhedeQ� 

reNeQiQg hoXdeQd met de EelaVtEaarheid YaQ de afzoQderliMNe geziQV�

ledeQ� $QderV gezegd� Zat NaQ het geziQ zelf doeQ eQ Zaar heEEeQ ze 

hXlS EiM Qodig� MeQVeQ formXlereQ deze YrageQ Qiet Xit ziFhzelf� 'e 

geleYerde zorg Nomt daQ YaaN Qeer oS dat Zaar Me reFht oS heEt iQ 

SlaatV YaQ dat Zat Me Qodig heEt� 

Wat kan het gezin 
zelf doen 
en waar hebben ze 
hulp bij nodig.
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Suzanne & Paul, Huub, Twan & Saskia
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,Q deze tiMd YaQ YeraQdereQde zorg iV dit Zaar het oYer gaat� MeQ�

VeQ de zorg EiedeQ die ze Qodig heEEeQ� =o ZerNeQ ZiM al MareQ� 2Qze 

iQVteeN iV relatioQeel� Qiet ¿QaQFieel maar iN dXrf erom te ZeddeQ dat 

oQder aaQ de VtreeS het ¿QaQFisle SlaatMe er Eeter Xit ziet�´

Wanneer familiezorg?

%iEiaQ� ³:e NomeQ QX SaV aaQ het eiQd YaQ eeQ traMeFt iQ Eeeld� 

$lV het erQVtig iV miVgeloSeQ eQ alleV geSroEeerd iV� 'aQ iV het red�

deQ Zat er Qog te reddeQ Yalt� (eQ familiegeVSreN aaQ het EegiQ YaQ 

eeQ laQgdXrige zorgVitXatie helSt NoVteQ eQ leed EeVSareQ� MeQVeQ 

VtaaQ Qog oSeQ Yoor zorg� (r iV Qog geeQ VSraNe YaQ Qare erYariQ�

geQ� =oQder eeQ SaVNlaar aaQEod Nom Me ooN oS FreatieYe oSloV�

ViQgeQ� 6ommige geziQQeQ NXQQeQ dat Srima zelf� =e SrateQ� oYer�

leggeQ eQ deleQ YerZaFhtiQgeQ eQ ZeQVeQ met elNaar� $lV het Qiet 

YaQzelf gaat moet Me helSeQ� :at iV eFht hXQ Yraag� 'at moet Me zieQ 

te aFhterhaleQ� 'at iV de NXQVt�´ 

.laartMe� ³,N zoX de oQderVteXQiQg YaQ maQtelzorgerV graag e[�

SliFiet alV doel EeQoemd ZilleQ zieQ� :iM EiM ([fam QemeQ de maQ�

telzorger� met alle mogeliMNhedeQ eQ EeSerNiQgeQ� EloedVerieXV alV 

SartQer iQ de zorg� Maar eeQ maQtelzorger iV geeQ SrofeVVioQal� heeft 

ZelliFht Qog Qooit met zorg te maNeQ gehad� -e zXlt ze moeteQ hel�

SeQ eeQ YolZaardige SartQer te ziMQ� +et YergroteQ YaQ NeQQiV EiM�

YoorEeeld door het aaQEiedeQ YaQ eeQ FXrVXV� (motioQele oQder�

VteXQiQg door iQdiYidXele EegeleidiQg eQ lotgeQoteQFoQtaFt� (Q ooN 

de iQzet YaQ de MXiVte SrofeVVioQele zorg oS het MXiVte momeQt door 

de MXiVte meQVeQ� 

Wij bij Exfam 
nemen de 
mantelzorger, 
met alle mogelijkheden 
en beperkingen, 
bloedserieus 
als partner in de zorg.
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$lleV met alV doel� het YermiQdereQ YaQ de EelaVtiQg eQ YergroteQ 

YaQ de EelaVtEaarheid zodat de maQtelzorger ziMQ�haar taNeQ NaQ 

EliMYeQ doeQ� +et ZerNt Qiet altiMd� %iM oQgeYeer eeQ YiMfde YaQ de 

maQtelzorgerV lXNt het Qiet om heQ zo iQ hXQ� Qoem het gerXVt� eigeQ 

NraFht te zetteQ� omdat die NraFht eeQYoXdigZeg oQtEreeNt� 9oor 

deze meeVt NZetVEare meQVeQ moet ZordeQ gezorgd� 'at zXlleQ Ze 

alV maatVFhaSSiM moeteQ aFFeStereQ�

MiMQ grote iQVSiratieEroQ iV 'eQemarNeQ Zaar het geYeQ eQ oQt�

YaQgeQ YaQ maQtelzorg eeQ reFht iV maar geeQ SliFht� 'aar iV maQtel�

zorg geeQ goedNoSer alterQatief Yoor regXliere zorg� 2QderVteXQiQg 

YaQ de maQtelzorger daar� iV met Qame geriFht oS het NXQQeQ EliMYeQ 

SartiFiSereQ oS de arEeidVmarNt� 'e zorg Yoor de QaaVte foFXVt ziFh 

Yooral oS het VoFiale geEeXreQ� oSSaVVeQ� VameQ ¿MQe diQgeQ doeQ� 

'e maQtelzorger haalt Slezier eQ eigeQZaarde Xit het ZerN eQ EliMft 

EelaVtiQgEetaler� $lV Me daQ Qaar het door oQV Eegeleide geziQ NiMNt� 

'e Yader deed ziMQ ZerN graag� +et Qiet NXQQeQ FomEiQereQ YaQ 

ZerN eQ zorgtaNeQ eQ het XiteiQdeliMN YerlieV YaQ ziMQ EaaQ heeft zoCQ 

oQtzetteQd Qegatief effeFt gehad oS ziMQ fXQFtioQereQ eQ daarmee oS 

de VitXatie eQ het hele geziQ�

'e iQzet YaQ ([fam iV ViQdV de iQYoeriQg YaQ de :mo iQ ���� 

geriFht geZeeVt oS het VameQZerNeQ met EiMYoorEeeld iQdiFatie�ad�

YiVeXrV� loNetmedeZerNerV YaQ de gemeeQteV� thXiVzorg� hXiVartVeQ�

SraNtiMNeQ eQ VoFiaal ZerNerV die iQ eeQ Yroeg VtadiXm iQ FoQtaFt 

NomeQ met zorgVitXatieV zoalV hier EeVFhreYeQ� ,Q oSdraFht YaQ de 

gemeeQte 7ilEXrg iV iQ de MareQ Qa de iQYoeriQg YaQ de :mo ���� 

het ZerNeQ met de methode familiezorg oS grote VFhaal door ([fam 

oYergedrageQ eQ geErXiNt� 

Voor deze 
meest kwetsbare 
mensen 
moet worden gezorgd.
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+elaaV iV EiM de iQYoeriQg YaQ de traQVitie Qaar de 3artiFiSatieZet� 

de µQieXZe¶ :mo eQ de =orgYerzeNeriQgVZet ter YerYaQgiQg YaQ de 

$:%=� geeQ geErXiN meer gemaaNt YaQ oQze e[SertiVe eQ ZerNZiMze� 

+et reVXltaat iV dat de medeZerNerV YaQ ([fam Zeer terXggeZorSeQ 

ziMQ oS het rXimeQ YaQ SXiQ terZiMl ZiM heel graag eeQ EiMdrage ZilleQ 

leYereQ aaQ het VimSelZeg� EiM de eerVte geVSreNNeQ � de toegaQg 

tot de zorg � adeTXaat hXlS� dieQVteQ eQ zorg YerleQeQ Zaar NlaQteQ 

gelXNNig YaQ ZordeQ� *emeeQteQ iQ MiddeQ�%raEaQt heEEeQ oQV he�

laaV deze NaQV Qiet gegeYeQ �́ De mantelzorger 
haalt plezier en 
eigenwaarde 
uit het werk 
en blijft 
belastingbetaler. 
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4. Een berekening: 
 de kosten en opbrengsten 
 van de methode familiezorg
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'e zieNte YaQ moeder +aQQie eQ haar haQdiFaS leiddeQ tot grote VtreVV� $Fhteraf gezieQ iV ooN de iQ�

drXN dat YroegtiMdige EetroNNeQheid eQ eeQ aQdere aaQSaN heel Yeel leed eQ ooN Yeel NoVteQ haddeQ NXQ�

QeQ EeVSareQ� ,Q dit hoofdVtXN NiMNeQ Ze Qaar de ¿QaQFisle NaQt� :at NoVt de oQderVteXQiQg YaQ ([fam� 

Zat ziMQ de ¿QaQFisle EateQ QX� eQ Zat haddeQ die NXQQeQ ziMQ alV ([fam tZiQtig Maar eerder ZaV iQgezet" 

:at Eetreft de NoVteQ YaQ ([fam iV het eeQYoXdig� ([fam ZerNt met eeQ XXrSriMV ZaariQ alle direFte 

eQ iQdireFte NoVteQ ziMQ YerZerNt� 'ie XXrSriMV iV �� eXro� ,Q totaal heeft ([fam iQ de Seriode YaQ eeQ Maar 

��� XreQ gemaaNt Yoor deze familie� 'at ZareQ de EezoeNeQ YaQ %iEiaQ� haar YoorEereidiQg� het aQderV 

regeleQ YaQ de hXlS� het EeVSreNeQ YaQ de FaVXV met haar Follega¶V oS NaQtoor eQ ooN de XreQ die haar 

Follega¶V daarYoor heEEeQ YriMgemaaNt j �� eXro� 

7otaal NoVtte de oQderVteXQiQg YaQ ([fam daarmee ��� XXr j �� eXro   ������ eXro�
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De baten als Exfam 

eerder was ingezet

De baten van 

de interventie 

in het jaar 

dat moeder nog leeft

�     *emiddelde oYer de Seriode ���������� geEaVeerd oS de goedgeNeXrde 
       afreNeQiQgeQ�
�     *emiddeld tarief 1=$�

8iteiQdeliMN leidde de iQterYeQtie YaQ %iEiaQ ertoe dat de zorg Yoor 

het eerVt iQ tZiQtig Maar Zel goed Zerd geregeld� =o NZam moeder 

EiM eeQ dagoSYaQg Zaar ze Zel goed Zerd oQderVteXQd eQ Zaar ze 

het leXN had� 2oN ZaV deze QaEiM zodat Yader haar loSeQd NoQ EreQ�

geQ� (r NZam ooN eeQ aQdere� Eetere f\ViotheraSeXt� (Q Yooral Zerd 

aaQdaFht gegeYeQ aaQ de moeiliMNe VitXatie Zaar ieder Yoor ziFh iQ 

Yerzeild ZaV geraaNt� (r NZam aaQdaFht Yoor oQMXiVt geErXiN YaQ 

het 3*%� dit Zerd aaQgeSaNt eQ er Zerd SaVVeQde zorg iQgeNoFht die 

daadZeNeliMN Qodig ZaV� ,edereeQ NiMNt terXg oS eeQ Seriode dat het 

eiQdeliMN goed geregeld ZaV eQ dat meQ tot rXVt NoQ NomeQ�

(r oQtVtoQd eeQ VitXatie ZaariQ miQder 3*% Qodig ZaV� (r Zerd 

geNeNeQ ZelNe zorg eFht Qodig ZaV eQ Qiet Zaar +aQQie reFht oS had� 

+et MaarliMNVe EXdget YaQ het 3*% lag iQ de orde YaQ ������ eXro�� 

'it NoQ Qaar EeQedeQ met ���� EiM ������ eXro Ser Maar� zo¶Q ����� 

eXro� 9erYoerVNoVteQ YieleQ Zeg omdat moeder door haar maQ Qaar 

de dagoSYaQg Zerd geEraFht� die diFhtEiM de thXiVVitXatie Zerd ge�

YoQdeQ� &oQFrete EeVSariQg zo¶Q � eXro� Ser dag� EiM ��� Neer Ser 

Maar Qaar de dagoSYaQg EeteNeQt dat ����� eXro oS MaarEaViV� Met de 

EeVSariQg YaQ zo¶Q ����� eXro oS MaarEaViV had de iQzet YaQ ([fam 

ziFh EiMQa direFt terXg YerdieQd�

9ader +XXE zegt het heel dXideliMN� ³+addeQ Ze ([fam maar Yeel 

eerder geNeQd� daQ ZaV Yeel elleQde YoorNomeQ �́ Wat betreft kos-

ten: vervolgens diverse maatschappelijke uitgaven en de vraag of 

hierop besparingen hadden kunnen worden gerealiseerd.
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UWV - arbeids-

ongeschiktheid

schatting 20.000 euro 

per jaar

�     :$2 XitNeriQg YolgeQV MaaroYerziFht YaQ de Yader�

$$1'$&+763817� ,Qzet YaQ ([fam EiM geziQQeQ Zaar maQtelzorgerV eeQ EaaQ moeteQ FomEiQereQ 

met zorg NaQ heel effeFtief ziMQ iQ het EeVSareQ YaQ XitNeriQgVNoVteQ� ,Q dit geYal haddeQ het EedriMf� 

de $rEodieQVt� de EedriMfVYereQigiQg eQ het 8:9 dXV eeQ groot EelaQg om ([fam tiMdig iQ te zetteQ� ,Q 

de SraNtiMN ligt QX geeQ YerEiQdiQg tXVVeQ deze iQVtelliQgeQ eQ ([fam� +et zoX de moeite Zaard ziMQ te 

oQderzoeNeQ hoe VameQZerNiQg tot VtaQd NaQ NomeQ�

'e arEeidVoQgeVFhiNtheid YaQ Yader had Qaar alle ZaarVFhiMQ�

liMNheid YoorNomeQ NXQQeQ ZordeQ� +et lXNte hem Qiet om met 

ziMQ ZerNgeYer SaVVeQde afVSraNeQ te maNeQ� +iM had het liefVt ziMQ 

�leXNe� ZerN ZilleQ YoortzetteQ� $deTXate EegeleidiQg door de $rEo�

dieQVt had hier Yeel leed eQ NoVteQ NXQQeQ YoorNomeQ�

'e :$2 XitNeriQg heeft Ser Maar zo¶Q ������ eXro Qetto geNoVt�� 

'e totale ErXto NoVteQ �iQFlXVief EelaVtiQgeQ eQ SremieV� lageQ Zaar�

VFhiMQliMN iQ de orde YaQ ������ j ������ eXro Ser Maar� +et :$2 

traMeFt NoVt daarQaaVt e[tra geld YaQZege het iQ EehaQdeliQg QemeQ 

YaQ de aaQYraag� de iQtaNe�geVSreNNeQ� de NeXriQgeQ etF� $dmiQiV�

tratieYe afhaQdeliQg door het 8:9� +et liMNt redeliMN de maatVFhaS�

SeliMNe NoVteQ Yoor ziMQ totale :$2 XitNeriQg te VFhatteQ oS ������ 

eXro Ser Maar� 'e totale XitNeriQgVdXXr ZaV YiMftieQ Maar�

1iet iQEegreSeQ ziMQ de gederfde EelaVtiQgiQNomVteQ YaQ de riMNV�

oYerheid� 'e arEeidVoQgeVFhiNtheid XitNeriQg iV geEaVeerd oS het ho�

gere laatVt YerdieQde looQ� 'at EeteNeQt oYer eeQ Seriode YaQ YiMftieQ 

Maar ooN miQder iQNomVteQ Yoor de riMNVoYerheid� 
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Zorgverzekeringswet: 

directe besparing 

eenmalig 2000 euro.

Mogelijk jaarlijks 

nog enige duizenden euro’s

�     *emiddeld tarief EehaQdeliQg f\ViotheraSeXt EiM SatisQt thXiV� 
      half XXr�

'e =YZ iV YaQ reFeQte datXm� maar het meeVt eeQYoXdig Yoor 

deze oSVtelliQg iV om aaQ te QemeQ dat deze er laQger ZaV� ,mmerV� 

de zorgYerzeNeraar heeft NoVteQ Yergoed die aFhteraf gezieQ deelV 

QoodzaNeliMN eQ oQYermiMdEaar ziMQ geZeeVt maar deelV YoorNomeQ 

haddeQ NXQQeQ ZordeQ�

2Yer de mediVFhe zorg aaQ moeder +aQQie ziMQ geeQ gegeYeQV 

EeVFhiNEaar� :e gaaQ er YaQXit dat deze iQ ieder geYal tot de tiMd dat 

ze Zeer thXiV NZam goed iV geZeeVt� 'e NoVteQ lateQ Ze Yerder EXi�

teQ EeVFhoXZiQg� 1a thXiVNomVt ziMQ er Yeel SroElemeQ geZeeVt met 

de f\ViotheraSie� ,Q de regel Nreeg moeder drie thXiVEehaQdeliQgeQ 

Ser ZeeN� 'e NoVteQ hierYaQ EedrageQ �� eXro Ser EehaQdeliQg�� dXV 

��� eXro Ser ZeeN� 3er Maar rXim ����� eXro� 2oN had meQ erg Yeel 

SroElemeQ met de dagEehaQdeliQg iQ het eerVte Maar Qa de reYali�

datie� +et liMNt er oS dat Eetere dagEehaQdeliQg� zoalV ergotheraSie� 

f\ViotheraSie� logotheraSie� traiQiQg iQ geErXiN YaQ de ElaaV� tot eeQ 

Eetere gezoQdheid had geleid� 8it het doVVier dat Yader +XXE heeft 

oSgeVteld EliMNt ooN dat moeder +aQQie met SeriodeV Yeel zZaarder 

Zerd� ,Q SeriodeV dat ziM Qiet Qaar de dagEehaQdeliQg giQg� Yiel ziM 

MXiVt af omdat ze daQ meer EeZegiQg Nreeg� ,Qzet YaQ de EehaQ�

delaarV oS zelfredzaamheid eQ moEiliteit had iQ eeQ later VtadiXm 

geleid tot Yeel miQder zorgNoVteQ�

'e f\ViotheraSie had ZaarVFhiMQliMN NXQQeQ ZordeQ YermiQderd� 

:elliFht had dit eeQ EeVSariQg YaQ eQNele dXizeQdeQ eXro¶V Yoor de 

zorgYerzeNeraar Ser Maar oSgeleYerd�
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$$1'$&+763817� tiMdige iQzet YaQ eeQ EeroeSVNraFht die ZerNt YaQXit de methode familiezorg had iQ 

ieder geYal ertoe NXQQeQ EiMdrageQ dat de dagEehaQdeliQg Eeter SaVVeQd ZaV geZeeVt� 2oN had eerder 

iQgegreSeQ NXQQeQ ZordeQ EiM Qiet effeFtieYe f\ViotheraSie� 'at had de mediVFhe zorg Yoor moeder Eeter 

eQ oS eeQ later momeQt goedNoSer NXQQeQ maNeQ� 2oN iV dXideliMN dat oS de SV\FhiVFhe zorg EeVSaard 

had NXQQeQ ZordeQ� ,Q SriQFiSe heeft de zorgYerzeNeraar dXV eeQ EelaQg om deze oQderVteXQiQg te Yer�

goedeQ� -e zoX ooN NXQQeQ VtelleQ� het EXdget dat QX aaQ de SV\Fholoog iV XitgeNeerd had iQ dit geYal 

effeFtieYer aaQ ([fam NXQQeQ ZordeQ XitgegeYeQ� 'at SaVt ZeliVZaar Qiet iQ de V\VtematieN YaQ de =YZ� 

maar ZelliFht iV daar Yia eeQ SreYeQtie EeQaderiQg eeQ oSloVViQg te YiQdeQ"

%iM zoZel zooQ 7ZaQ alV doFhter 6XzaQQe iV VSraNe geZeeVt YaQ 

SV\FhiVFhe oYerEelaVtiQg� 'aarYoor iV oQder aQdere SV\FhologiVFhe 

EegeleidiQg iQgezet� (eQ FoQVXlt NoVt iQ de regel zo¶Q �� eXro Ser 

XXr� (eQ traMeFt Eetreft � j �� geVSreNNeQ� $lV gemiddelde QemeQ Ze 

����� eXro� 9oor EeideQ totaal ���� eXro� 'eze oQderVteXQiQg ZaV 

Qiet Qodig geZeeVt alV ([fam eerder ZaV iQgezet�

'aarQaaVt iV de gezoQdheid YaQ Yader +XXE VleFhter geZordeQ� 

2QgezoQde leYeQVgeZooQteQ eiVteQ hXQ tol� +iM Nreeg &23' eQ leed 

aaQ FhroQiVFh alFoholgeErXiN� 'at heeft tot hogere zorgFoQVXmStie 

geleid� 2oN dat Nomt Yoor reNeQiQg YaQ de zorgYerzeNeraar maar de 

hoogte YaQ de e[tra NoVteQ ziMQ moeiliMN hard te maNeQ�
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�     *emaNVhalYe gaaQ Ze erYaQ Xit dat de :/= Qiet aaQ de orde iV� 'at had zo NXQQeQ ziMQ alV moeder +aQQie eeQ
      iQdiFatie Yoor oSQame iQ eeQ YerSleegiQVtelliQg zoX heEEeQ NXQQeQ NriMgeQ� 2oN daQ had de familie reFht 
      gehad oS eeQ 3*%� +et EelaQgriMNVte YerVFhil iV dat de YergoediQgeQ YaQXit de :/=  �tarieYeQ Yoor geleYerde 
      oQderVteXQiQg eQ zorg� hoger ziMQ daQ die YaQXit de =YZ�:mo� 
�     *emiddeld tarief �� eXro Ser XXr� EiM  � XXr Ser ZeeN eQ �� ZeNeQ Ser Maar

Langdurige zorg AWBZ, 

vanaf 2015 Zvw en Wmo

en deels naar de 

Wet Langdurige Zorg (WLZ) 

niet effectief besteed: 

besparing 8.000 euro per jaar

(eQ groot deel YaQ de $:%= zorg iV YaQaf ���� oQdergeEraFht iQ 

de :mo� 9erSlegiQg eQ YerzorgiQg Yalt oQder de =orgYerzeNeriQgV�

Zet� 9oor de familie gold de oXde VitXatie� groteQdeelV $:%=� eeQ 

NleiQ deel :mo� ,Q de hXidige tiMd had meQ ZaarVFhiMQliMN Yooral met 

eeQ FomEiQatie YaQ de =YZ eQ :mo te maNeQ gehad�� 

7ot moederV oYerliMdeQ oQtYiQg de familie eeQ 3*% YaQ ZaarXit 

EiMQa alle zorg NoQ ZordeQ Eetaald� 'aarQaaVt ZaV er hXiVhoXdeliMN 

YerzorgiQg Xit de :mo� 'XideliMN iV dat het orgaQiVereQ YaQ de zorg 

met Yeel SroElemeQ YerlieS� 2S eeQ gegeYeQ momeQt iV ooN miQder 

zorg iQgeNoFht omdat de zooQ eQ doFhter Yeel taNeQ oS ziFh QameQ� 

2oN al ZaV er VSraNe YaQ eeQ oQMXiVt geErXiN YaQ het 3*%� iQ de 

SraNtiMN YaQ dit geziQ ZaV Zel Yeel zorg Qodig� 

+et MaarliMNVe 3*% lag iQ de orde YaQ ������� j ������ eXro Ser 

Maar eQ Qaar VFhattiQg zo¶Q ����� eXro aaQ hXiVhoXdeliMNe hXlS�� 7o�

taal dXV ������ j ������ eXro Ser Maar�

'aarQaaVt ziMQ hXlSmiddeleQ geErXiNt eQ geNoFht eQ ziMQ ZoQiQg�

aaQSaVViQgeQ gedaaQ� 'e zooQ heeft deze iQ ziMQ hXiV Yoor eigeQ 

reNeQiQg geQomeQ� 'e NoVteQ iQ de hXXrZoQiQg YaQ Yader ziMQ laQg 

geledeQ gemaaNt� 9ergeleNeQ met het totale EXdget ziMQ deze te Yer�

ZaarlozeQ ooN al zXlleQ het eQige dXizeQdeQ eXro¶V ziMQ geZeeVt�
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'XideliMN iV aFhteraf dat de zorgXitgaYeQ Yoor dit geziQ �alleeQ 

aaQ 3*% zo¶Q ������� eXro oYer eeQ Seriode YaQ tZiQtig Maar� zeNer 

Qiet altiMd effeFtief iV iQgezet� %etere zorg eQ EeVSariQg YaQ NoVteQ 

ZaV mogeliMN geZeeVt� +et iV aaQQemeliMN dat de EeVSariQg iQ het 

laatVte Maar YaQ ��� oYer de gehele Seriode had NXQQeQ ZordeQ 

gerealiVeerd� 'at EeteNeQt ���� Ser Maar� ������� eXro iQ de gehele 

Seriode� 'aarEiM iV daQ Qog Qiet iQEegreSeQ de e[tra EeVSariQg die 

gerealiVeerd had NXQQeQ ZordeQ alV de herVtelzorg iQ de eerVte Ma�

reQ Qa thXiVNomVt Eeter ZaV geZeeVt�

*ezieQ de omYaQg YaQ de NoVteQ YaQ de zorg eQ het feit dat de zorg Qiet goed ZaV� zoX het redeliMN 

ziMQ om eeQ deel YaQ de NoVteQ YaQ de iQzet YaQ EeroeSVNraFhteQ die ZerNeQ met de methode familie�

zorg te ¿QaQFiereQ YaQXit het EXdget Yoor oQderVteXQiQg �:mo eQ =YZ�� (Q dat geldt ooN EiM de :/=� 

'eQN EiMYoorEeeld aaQ het YergoedeQ YaQ de iQzet YaQ eeQ EeroeSVNraFht die ZerNt met de methode 

familiezorg EiM het iQzetteQ YaQ oYerErXggiQgVzorg eQ �middeleQ Yoordat iemaQd Zordt oSgeQomeQ iQ 

eeQ YerSleeghXiV�

,Q de QieXZe :mo Vtaat de eigeQ NraFht eQ de eigeQ regie YooroS� 'XideliMN iV dat deze familie iQ eeQ 

heel zZare VitXatie iV EelaQd Zaar meQ zelf Qiet meer Xit Nomt� MeQ zette ziFh YaQaf het EegiQ tot het 

XiterVte iQ Yoor moeder +aQQie� 'eze FaVXV iV imSliFiet eeQ Sleidooi om EiQQeQ de QieXZe :mo iQ dit 

Voort VitXatieV MXiVt EeroeSVNraFhteQ die ZerNeQ met de methode familiezorg aaQ het EegiQ iQ te zetteQ�
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De totale zorgkosten over zo’n twintig jaar zijn fors.

� de EehaQdeliQg YaQ moeder teQ geYolge YaQ het herVeQiQfarFt� 

drie ZeNeQ zieNeQhXiV oSQame� laQgdXrige reYalidatie iQ de Nli�

QieN eQ de oYerige mediVFhe zorg ziMQ TXa NoVteQ Qiet iQ Eeeld� 

Maar dit moet miQimaal €������� ziMQ geZeeVt�

� de NoVteQ Yoor de laQgdXrige zorg thXiV lageQ iQ de orde YaQ 

€��������

� aaQYXlleQde mediVFhe zorg YaQ moeder� met Qame f\ViotheraSie� 

ZaV Qaar VFhattiQg iQ deze Seriode €��������

� eQ daarQaaVt ZaV Qog iQ EeSerNte mate aQdere aaQYXlleQde zorg 

Yoor de zooQ eQ de doFhter� 2oN zXlleQ meer NoVteQ Yoor de zorg 

YaQ de Yader ZordeQ gemaaNt YaQZege ziMQ YerVleFhterde gezoQd�

heid�

 *roVVo modo moet ZordeQ YaVtgeVteld dat €����������� aaQ NoV�

teQ ziMQ gemaaNt aaQ de zorg�

 'aarQaaVt €��������� aaQ NoVteQ YaQ arEeidVoQgeVFhiNtheid YaQ 

Yader +XXE� 

Totaal komen we daarmee op 1.3 miljoen euro

over de afgelopen twintig jaar.

KOSTEN

€        ���������

€        ���������

€        ���������

€    �����������

€        ���������

€ 1.300.000,-
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De totale besparingen die gerealiseerd hadden kunnen

worden

%etere mediVFhe zorg eQ EehaQdeliQg had mogeliMN tot eeQ Eeter 

herVtel YaQ moeder geleid eQ daarmee tot forVe EeVSariQgeQ� +oe�

Yeel iV oQdXideliMN� $lV Ze dit EXiteQ EeVFhoXZiQg lateQ eQ alleeQ de 

meeVte µharde¶ EeVSariQgeQ alV XitgaQgVSXQt QemeQ�

� laQgdXrige zorg� €������� Ser Maar �oS het Yroegere 3*%�� 

 EiM �� Maar� €���������

� mediVFhe zorg� ��� miQder f\ViotheraSie� €������� Ser Maar� 

 oYer �� Maar €��������� 'aarQaaVt iQ ieder gYal eeQmalig

 €������� aaQ SV\FhologiVFhe hXlS

� arEeidVoQgeVFhiNtheid� €�������� Ser Maar� 

 EiM �� Maar� €���������

Totaal zou vroegtijdige inzet een half miljoen euro 

hebben kunnen besparen aan zorg- en maatschappelijke

kosten.

€         ���������

€           ��������

€         ���������

€      500.000,-

BESPARINGEN
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Oplossingsrichting 'e gemeeQte heeft EelaQg EiM goede maatVFhaSSeliMNe oQder�

VteXQiQg eQ zorg Yoor haar iQZoQerV� +et Eeleid YaQ elNe gemeeQte 

iV er YaQaf � MaQXari ���� oS geriFht met de VlogaQ� ‘één gezin, één 

hulpverlener, één plan’ tegemoet te NomeQ aaQ meer ef¿FisQtie eQ 

effeFtiYiteit iQ het aaQEod YaQ hXlS�� dieQVt� eQ zorgYerleQiQg� +et 

iV eYideQt dat deze familie deze aaQSaN had YerdieQd� 1X Zordt ([�

fam geYraagd alV VSeFialiVt die iQ dit Voort VitXatieV meer Eiedt daQ 

aQdere oQderVteXQiQgVorgaQiVatieV� 7e laat dXV� :aQt YroegtiMdige 

iQzet leidt aXtomatiVFh tot miQder iQzet YaQ XreQ daQ iQ deze FaVXV� 

Maar Qog Yeel EelaQgriMNer ziMQ de EeVSariQgeQ die NXQQeQ ZordeQ 

gerealiVeerd� $Fhteraf gezieQ had er eeQ EeVSariQg YaQ ������� eXro 

oS alleeQ de zorgNoVteQ NXQQeQ ZordeQ gerealiVeerd� =elfV EiM de 

XreQ die ([fam QX heeft EeVteed haddeQ deze NoVteQ EiQQeQ aQder�

half Maar NXQQeQ ZordeQ terXgYerdieQd� =XiQige gemeeQteQ heEEeQ 

daarmee eeQ groot EelaQg om ([fam direFt iQ te zetteQ�

1aaVt de YermiQderiQg YaQ NoVteQ Yoor gemeeQteQ iV de iQzet 

YaQ eeQ EeroeSVNraFht die ZerNt met de methode familiezorg ooN 

Yoor de zorgYerzeNeraar miQVteQV eYeQ EelaQgriMN� 2oN hier geldt 

dat eeQ relatief NleiQe EiMdrage aaQ de iQzet� ertoe EiMdraagt dat er 

miQder foXt gaat eQ miQder NoVteQ ZordeQ gemaaNt EiM Eetere zorg� 

,Q deze FaVXV had EiMYoorEeeld e[tra iQzet YaQ SV\FhologiVFhe zorg 

NXQQeQ ZordeQ oQderYaQgeQ� Maar ooN eeQ deel YaQ de laQgdXrige 

zorg �YerzorgiQg eQ YerSlegiQg oQder de YeraQtZoordeliMNheid YaQ 

de YerzeNeraar�� (igeQliMN geldt Yoor de zorgYerzeNeraar hetzelfde 

alV Yoor de gemeeQte� eeQ relatief NleiQe EiMdrage aaQ het EegiQ 

zoX latere NoVteQ NXQQeQ EeVSareQ� (eQ gezameQliMNe iQzet met de 

gemeeQte� alV iemaQd Qa eeQ reYalidatieSeriode thXiV Nomt� iV ooN 

YaQXit ¿QaQFieel oogSXQt zeer geZeQVt� 
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1%� alle EedrageQ ziMQ die 
      oS het QiYeaX ����������

2S het terreiQ YaQ ZerN geldt hetzelfde� 'e ZerNgeYer heeft Eaat 

EiM het YoorNomeQ YaQ arEeidVoQgeVFhiNtheid eQ zo ooN de EedriMfV�

YereQigiQg eQ het 8:9� +oe NaQ de iQzet YaQ ([fam iQ dit Voort 

VitXatieV ZordeQ EeNoVtigd" (r zoX eeQ e[tra EXdget NXQQeQ ZordeQ 

geFreserd Zaarmee iQ dit Voort VitXatieV oS orgaQiVatieV alV ([fam 

eeQ EeroeS NaQ ZordeQ gedaaQ� 'it geldt Yooral Yoor VitXatieV Zaar 

eeQ geziQVlid eeQ erQVtige haQdiFaS oSlooSt Zaar iedereeQ mee moet 

zieQ te leYeQ� -XiVt iQ deze VitXatieV iV het riViFo oS XitYal eQ laQgdX�

rige arEeidVoQgeVFhiNtheid groot eQ iV er eeQ direFt EelaQg om dit te 

YoorNomeQ� $fVSraNeQ tXVVeQ $rEodieQVteQ eQ de iQzet YaQ ([fam 

eQ haar SartQerV ziMQ hier geZeQVt eQ ¿QaQFieel aaQtreNNeliMN Yoor 

maQtelzorgerV� het EetroNNeQ EedriMf eQ de XitNeriQgViQVtelliQg�

MeQVeQ die VerieXV eQ reVSeFtYol iQ de XitYoeriQg YaQ zorgtaNeQ 

ZordeQ EeQaderd leYereQ YaQzelf eeQ EiMdrage aaQ het YermiQde�

reQ YaQ de �zorg�XitgaYeQ YaQ gemeeQteQ eQ zorgYerzeNeraarV eQ 

NXQQeQ ziFh ooN EliMYeQ iQzetteQ Yoor eeQ maatVFhaSSeliMNe SoVitie� 

'eze EeQaderiQg Vtaat FeQtraal iQ 6FaQdiQaYis� +et toerXVteQ YaQ 

maQtelzorgerV om te EliMYeQ ZerNeQ draagt EiM aaQ hogere EelaVtiQg�

iQNomVteQ� +et 5iMN Vtaat Yer af YaQ de zorg YaQ eeQ familie alV deze� 

maar heeft er Zel EelaQg EiM dat gemeeQteQ� zorgYerzeNeraarV� zorg�

aaQEiederV eQ XitNeriQgViQVtaQtieV SroElemeQ alV hier EeVFhreYeQ� 

YoorNomeQ eQ alV ze ziFh toFh YoordoeQ� oSloVVeQ�

Tot slot
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5. Beschouwing 
 vanuit sociaal-economisch, 
 maatschappijkritisch perspectief
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80 miljard euro per jaar

'at geYeQ Ze Xit aaQ zorg eQ dat iV EiMQa ����� eXro Yoor elNe 1ederlaQder� :e VtaaQ er miVVFhieQ 

Qiet zo EiM Vtil� maar dit EetaleQ Ze met z¶Q alleQ� +et Zordt iQgehoXdeQ oS oQV looQ� :e EetaleQ het Yia 

oQze zorgYerzeNeriQg� EelaVtiQg eQ Yoor eeQ deel Yia eigeQ EiMdrageQ� 9oor al dat geld NXQQeQ Ze heel 

Zat goede zorg EiedeQ� 'aQ moeteQ Ze het Zel goed orgaQiVereQ eQ daar moeteQ Ze gezameQliMN Yer�

aQtZoordeliMNheid Yoor QemeQ�

'oor de MareQ heeQ heEEeQ Ze eeQ VtraN V\Vteem oSgeEoXZd met oQafhaQNeliMNe iQdiFatieorgaQeQ eQ 

SrofeVVioQalV die EeSaleQ Zaar Me alV zorgYrager reFht oS heEt� +et aaQEod YaQ YoorzieQiQgeQ iV groot� 

+et aaQtal aaQEiederV zo mogeliMN Qog groter� 9erzeNeraarV YergoedeQ de zorg Zaar Ze reFht oS heEEeQ� 

(Q Zaar Me alV EXrger geeQ reFht oS heEt� moet Me de zorg zelf orgaQiVereQ eQ de NoVteQ daarYaQ Yoor 

eigeQ reNeQiQg QemeQ�
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,Q de hiVtorie YaQ het geziQ Xit deze FaVXV zieQ Ze deze gaQg 

YaQ zaNeQ terXg� MeQ heeft reFht oS eeQ aaQtal YoorzieQiQgeQ� 'aar 

maaNt meQ geErXiN YaQ� /aQg Qiet altiMd leYereQ de iQVtelliQgeQ de 

zorg die SaVVeQd iV� 6omV Zil het geziQ ietV aQderV� NZalitatief Eeter� 

maar NaQ de zorgiQVtelliQg dit Qiet leYereQ� 6omV Zordt zelfV de zorg 

YermiQderd omdat meQ daar geeQ reFht meer oS zoX heEEeQ� 

2QdXideliMN EliMft of meQ ZerNeliMN geeQ reFht meer heeft oS de 

YoorzieQiQg� of dat er aQdere redeQeQ ziMQ� EiMYoorEeeld iQ de or�

gaQiVatie YaQ het ZerN EiM de zorgYerleQeQde iQVtelliQg� Maar Zat 

YaVtVtaat iV dat er geeQ SaVVeQde oSloVViQg Zordt gezoFht ZaarEiM 

de moeder YaQ het geziQ zo goed mogeliMNe zorg EliMft oQtYaQgeQ 

eQ het geziQ de VteXQ NriMgt om deze zZare VitXatie goed te NXQQeQ 

haQtereQ�

'e VitXatie die daQ oQtVtaat iV dat er zorg Zordt YerleeQd ZaariQ 

elNe orgaQiVatie ziFh SroEeert te hoXdeQ aaQ de eigeQ taaN eQ 

YeraQtZoordeliMNheid� MeQ Zordt immerV Eetaald Ser YerriFhtiQg Ser 

tiMdVeeQheid� Ser miQXXt� Ser XXr� 'aaroYer VlXit meQ eeQ FoQtraFt af 

met de zorgYerzeNeraar alV ¿QaQFier eQ met de moeder �of het geziQ� 

alV NlaQt� 9oor deze YerriFhtiQg EeVtaat meeVtal eeQ dXideliMN SrotoFol 

Zaar meQ aaQ gehoXdeQ iV eQ Zaar meQ oS aaQVSreeNEaar iV� Maar dit 

leidt tegeliMNertiMd tot eeQ VitXatie Zaar YerVFhilleQde hXlSYerleQerV 

hXQ eigeQ dieQVteQ YerriFhteQ eQ Zaar QiemaQd YeraQtZoordeliMNheid 

draagt Yoor het geheel� de oQderliQge afVtemmiQg oQtEreeNt� :ie iQ 

deze VitXatie heeft er daQ Qog oYerziFht" :ie draagt er daQ eigeQliMN 

YeraQtZoordeliMNheid Yoor het geheel" :at alV al deze YerVFhilleQde 

SrofeVVioQalV de SatisQt eQ ziMQ maQtelzorgerV toFh Qiet SreFieV 

NXQQeQ EiedeQ Zat ze Qodig heEEeQ of YrageQ" :at alV ze het Zel 

zoXdeQ NXQQeQ EiedeQ maar het EXiteQ het afgeVSroNeQ aaQEod Yalt" 

Versnipperde zorg
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6tel dat MoX alV f\ViotheraSeXt ietV oSYalt Zat Qiet iQ orde iV� aQderV 

moet� Eeter NaQ� Zaar Naart Me dat aaQ" 3aVt dat Zel iQ de tiMd die MiM 

Yergoed NriMgt eQ SaVt het Zel iQ het VtXN zorg dat MiM mag EiedeQ" 

2SYalleQd iQ de VitXatie YaQ dit geziQ iV dat er geeQ VigQaleQ ziMQ 

dat er hXlSYerleQerV ziMQ geZeeVt die aaQ de Eel heEEeQ getroNNeQ� 

(Q zelfV alV dat Zel iV geEeXrd� daQ heeft het oQYoldoeQde effeFt 

gehad�

9erVQiSSerde zorg NaQ ZerNeQ alV iemaQd ppQ dXideliMN SroEleem 

heeft� ZaarYoor eeQ dXideliMNe oSloVViQg YoorhaQdeQ iV� (eQ traSlift 

alV het Qiet meer lXNt om Qaar EoYeQ te NomeQ� eeQ hXiVhoXdeliMNe 

hXlS Yoor iemaQd die eeQ te zZare liFhameliMNe haQdiFaS heeft� Maar 

iQ heel Yeel VitXatieV iV er geeQ VSraNe YaQ ppQ dXideliMN� eQNelYoX�

dig SroEleem eQ ZordeQ YoorzieQiQgeQ aaQgeEodeQ� die eigeQliMN Qiet 

SaVVeQd ziMQ� 

9erVQiSSerde zorg iV iQ dit Voort VitXatieV te dXre zorg� teQ eerVte 

omdat EelaVtiQggeld Zordt EeVteed aaQ zorgdieQVteQ die iQ VameQ�

haQg Qiet afdoeQde ZerNeQ� :aariQ de iQzet YaQ de maQtelzorger 

Qiet oS Zaarde Zordt geVFhat� 'e maQtelzorger zelf Qiet iQ eigeQ 

NraFht Zordt gezet eQ oYerEelaVt raaNt� :e NriMgeQ geeQ Zaar Yoor 

oQV Yele geld� (Q teQ tZeede omdat Xit deze FaVXV EliMNt dat er Yeel 

EelaVtiQggeld EeVSaard had NXQQeQ ZordeQ alV er Zel tiMd ZaV Ee�

Vteed aaQ de YeraQtZoordeliMNheid QemeQ Yoor het geheel�

+oeYeel Ze YaQ oQze ZelYaart aaQ zorg NXQQeQ EeVtedeQ iV eeQ 

SolitieNe NeXze� Maar dat er eeQ greQV zit aaQ de groei YaQ de zorg�

NoVteQ iV oQYermiMdeliMN� 'ie ����� eXro Ser SerVooQ NaQ Qiet Qog 

Yeel hoger ZordeQ� (r ZordeQ daQ ooN VteedV meer maatregeleQ 

Het gevaar van 

het denken in rechten
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Niet (meer) krijgen waar je recht op hebt levert onvrede en boosheid op. Dat ontdekt de gemeente 

Utrecht in de eerste weken van 2015. Er vallen daar 600 bezwaarschriften op mat. Mensen die het in dit 

geval niet eens zijn met de beperking van de door de gemeente bekostigde uren huishoudelijke hulp. 

Half november heeft de gemeente Utrecht 5000 mensen laten weten dat zij per 1 maart 2015 nog maar 

anderhalf uur door de gemeente betaalde huishoudelijke hulp ontvangen. Willen ze meer hulp, dan kan 

dat. Iedereen mag voor 10 euro per uur extra zorg inkopen. Volgens de gemeente zijn de meeste mensen 

hierover in een uitgebreid telefoongesprek geïnformeerd. Cliënten, ongeveer 1000, die meer dan vier 

uur hulp in de week hadden kregen een huisbezoek, met het bekende keukentafelgesprek. Volgens de 

gemeente Utrecht is de korting een onvermijdelijke maatregel gezien de forse bezuinigingen van het rijk. 

De gang van zaken is in ieder geval 600 cliënten in het verkeerde keelgat geschoten. Toch richt de 

boosheid zich eigenlijk niet zozeer op de korting maar op de wijze van communiceren. Een telefoonge-

sprek is niet te vergelijken met een bezoek. Je kunt de mensen niet zien. Er kan geen familielid bij het 

gesprek aanwezig zijn, luidt de kritiek. Ook de mensen die thuis bezocht zijn voelden zich niet gehoord. 

Er werd een mededeling over de korting gedaan. Geen sprake van een open gesprek. 
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geQomeQ om de reFhteQ oS zorg te EeSerNeQ� Maar het SroEleem iQ 

deze tiMd iV dat iedereeQ � SatisQteQ� maQtelzorgerV eQ hXlSYerleQerV 

� deQNt iQ termeQ YaQ µreFht heEEeQ oS¶� 1iet iQ µQodig heEEeQ YaQ¶� 

*eYolg daarYaQ iV� heE Me ergeQV geeQ reFht oS� maar heE Me het Zel 

Qodig� daQ iV het zaaN dat Me zorgt dat Me er reFht oS NriMgt� +eriQdiFa�

tie� zZaarder aaQzetteQ YaQ de EeSerNiQg� eeQ aQdere �QieXZe� diag�

QoVe� Ze EedeQNeQ Zel eeQ oSloVViQg om ergeQV reFht oS te heEEeQ�

Met de deFeQtraliVatie YaQ de zorg Qaar de gemeeQte iV de oSzet 

dat gemeeQteQ meer met de EXrgerV VameQ NiMNeQ Zat ziM ZerNeliMN 

Qodig heEEeQ� (Q dat ze zelf de regie eQ YeraQtZoordeliMNheid QemeQ 

om oSloVViQgeQ te YiQdeQ� 'e gemeeQte gaat miQder zorgeQ Yoor de 

EXrgerV maar gaat meer zorgeQ dat ziM oQderVteXQiQg NriMgeQ Zaar ze 

dat eFht Qodig heEEeQ� 'at EeteNeQt ooN dat de reFhteQ YaQ EXrgerV 

iQ de QieXZe :mo miQder ziMQ daQ oQder de oXde $:%=� *emeeQteQ 

heEEeQ Yoor de XitYoeriQg YaQ de MeXgdzorg� de SartiFiSatieZet eQ 

oQderVteXQeQde zorg eQ EegeleidiQg miQder geld EeVFhiNEaar daQ 

YoorheeQ het 5iMN� +et idee iV dat gemeeQteQ� omdat ze diFhter oS de 

EXrger zitteQ� meQVeQ eerder eQ goedNoSer SaVVeQde hXlS NXQQeQ 

EiedeQ om zelfVtaQdig te fXQFtioQereQ eQ meer te SartiFiSereQ iQ de 

maatVFhaSSiM� Maar om dit te realiVereQ iV Zel eeQ Yolledige FXltXXr�

omVlag QoodzaNeliMN� (Q die gaat Qiet YaQzelf� 

%egiQ ���� leidt dit Yooral tot eeQ VitXatie ZaariQ meQVeQ te ho�

reQ NriMgeQ dat ze miQder reFht oS zorg heEEeQ eQ dat ze meer zelf 

moeteQ regeleQ� dat de YergoediQgeQ die zorgiQVtelliQgeQ NriMgeQ 

Yoor hXQ dieQVteQ daleQ eQ dat meQVeQ die Yoor het eerVt eeQ Ee�

roeS doeQ oS oQderVteXQiQg Yeel miQder hXlS NriMgeQ daQ ZaQQeer 

ziM dat eeQ Maar eerder zoXdeQ heEEeQ gedaaQ� 
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1og VteedV ligt de QadrXN oS het YaVtleggeQ YaQ VitXatieV ZaariQ 

EXrgerV reFht heEEeQ oS eeQ YoorzieQiQg eQ ZaQQeer Qiet� (Q oS Ee�

roeSVSroFedXreV alV meQ het er Qiet mee eeQV iV� 'e FXltXXromVlag 

EeteNeQt dat daadZerNeliMN de eigeQ regie eQ eigeQ YeraQtZoordeliMN�

heid FeQtraal Zordt geVteld eQ dat hieroS ooN moet ZordeQ aaQge�

VtXXrd� Maar dat EeteNeQt Zel het loVlateQ YaQ SroFedXreV eQ het 

miQder YaVtleggeQ YaQ reFhteQ YaQ iQdiYidXele EXrgerV� 

([fam erYaart dat dit NaQ� ,Q feite ligt hier de NerQ YaQ het ZerN 

YaQ ([fam� NiMNeQ Zat Qodig iV� $lle EetroNNeQeQ VerieXV QemeQ� 

MaQtelzorgerV iQ hXQ NraFht SlaatVeQ� (Q daQ Nomt aaQ de orde� Zat 

iV hier de EeVt SaVVeQde hXlS" 2m daar aFhter te NomeQ moet Me toFh 

eFht met elNaar iQ geVSreN� (eQ oSeQ geVSreN met alle EetroNNeQeQ� 

$aQ tafel dXV met de FlisQt die het Eetreft� de maQtelzorger die Zaar 

het NaQ helSt eQ de SrofeVVioQal die Zaar het moet oQderVteXQt� 

:at YerZaFhteQ ze YaQ elNaar� Zat ziMQ hXQ ZeQVeQ� Zaar liggeQ 

iederV mogeliMNhedeQ eQ greQzeQ� 'aar moet het oYer gaaQ� .aQ de 

FlisQt Qog ietV zelf" :aar NaQ de maQtelzorger helSeQ eQ Zaar NaQ�

moet SrofeVVioQele hXlS ZordeQ iQgezet� 2oN Xit oQderzoeN YaQ het 

,QVtitXXt Yoor 3XElieNe :aardeQ� EliMNt dat alV Me meQVeQ EiM de zorg 

EetreNt eQ Yraagt Zat ze NXQQeQ ziM eFht Qiet Yoor de dXXrVte oSloV�

ViQgeQ NiezeQ� MeQVeQ ZilleQ� alV het eQigVziQV NaQ� de regie oYer 

hXQ eigeQ leYeQ EehoXdeQ� +et zelf doeQ leYert YaaN FreatieYe oSloV�

ViQgeQ� 6ameQ NomeQ tot YeraQtZoorde eQ EetaalEare zorg�

�     (elNe %loNNer�,QVtitXXt Yoor 3XElieNe :aardeQ� 7raQVformereQ Yoor *eYorderdeQ� 
      aFtieoQderzoeN hemelVe modder =aaQVtad� =Zolle� maart ����
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/oVlateQ eQ YertroXZeQ geYeQ iV Qiet YoldoeQde� :aQt YertroXZeQ 

alleeQ leidt helaaV ooN Zeer tot eeQ grote NaQV oS miVErXiN� (Q zodra 

dat geEeXrt� Nomt er direFt meer FoQtrole eQ ZordeQ QieXZe SrotoFol�

leQ eQ regelV oSgeVteld om dit te YoorNomeQ� 9oor Ze het ZeteQ ziMQ 

Ze Zeer terXg EiM af� +et ZerNt dXV alleeQ alV er eeQ Yolledig Fommit�

meQt iV EiM het realiVereQ YaQ de FXltXXromVlag� Qiet alleeQ het zoet� 

maar ooN het zXXr�

'e FXltXXromVlag NaQ alleeQ eeQ VXFFeV ZordeQ alV alle EetroN�

NeQeQ elNaar VteedV oSQieXZ aaQVSreNeQ oS eeQ gezameQliMNe Yer�

aQtZoordeliMNheid om zoZel goede zorg te leYereQ alV ooN NritiVFh 

te NiMNeQ of er YeraQtZoord Zordt omgeVSroQgeQ met de SXElieNe 

middeleQ� %iM elNe oQderVteXQiQg moet altiMd NritiVFh ZordeQ geYolgd 

Zat de oSEreQgVt iV� 

([fam eQ ooN de aQdere EeroeSVNraFhteQ die ZerNeQ met de me�

thode familiezorg ZerNeQ met SXElieN geld� 'at moet ooN eeQ SX�

ElieNe oSEreQgVt heEEeQ� 'at EeteNeQt iQ deze FaVXV dat de ([fam 

medeZerNer de ogeQ Qiet VlXit Yoor VleFht fXQFtioQereQde Follega¶V� 

oQgeVFhiNte YoorzieQiQgeQ eQ oQMXiVt geErXiN YaQ YoorzieQiQgeQ� +et 

EeteNeQt ooN dat ([fam zelfNritiVFh moet ziMQ� oS het fXQFtioQereQ 

YaQ de eigeQ medeZerNerV� de meerZaarde� ([fam iV er QameliMN 

YaQ oYertXigd dat deze ZerNZiMze oS de laQge dXXr alleeQ maar looQt 

alV het Yerhaal ZaarYoor ziM Vtaat VteedV oSQieXZ hard Zordt ge�

maaNt� 'at EeteNeQt ooN dat ([fam moet ZordeQ aaQgeVSroNeQ oS 

mogeliMNe YerEeteriQgeQ� 

(Q daarmee raNeQ Ze aaQ de NerQ Zat YaQ Zat de XitdagiQg iV 

Yoor oQze VameQleYiQg� daadZerNeliMN Yoor elNaar zorgeQ iQ eeQ Sar�

tiFiSatiemaatVFhaSSiM EeteNeQt dat Ze VteedV XitgaaQ Zat meQVeQ iQ 

Maar het werkt alleen als 

er echt een cultuuromslag 

plaatsvindt

De inzet van Exfam en 

met haar alle beroeps-

krachten die werken met 

de methode familiezorg
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De kleinkinderen 

Raf

Thomas

Chris 

Wouter
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NZetVEare VitXatieV Qodig heEEeQ aaQ e[tra VteXQ� :e gaaQ er YaQ 

Xit dat ze zelf oSSaNNeQ Zat ze zelf NXQQeQ doeQ eQ dat ze daaroS 

aaQYXlleQd ZordeQ geVteXQd� 5eFhteQ oS zorg eQ oQderVteXQiQg 

NliQNeQ V\mSathieN maar NXQQeQ deze aaQSaN eQorm oQdermiMQeQ� 

+et leidt immerV VomV ooN tot oYerFoQVXmStie eQ Flaimgedrag� 

([fam Zil graag eeQ SartQer ziMQ YaQ gemeeQteQ eQ YerzeNeraarV 

die eeQ FXltXXromVlag ZilleQ realiVereQ� 'at EeteNeQt e[tra iQYeVte�

reQ iQ het QaaVt EXrgerV eQ de familie VtaaQ� iQ het zoeNeQ YaQ Zat 

ziM Qodig heEEeQ� met oog eQ YeraQtZoordeliMNheid Yoor het iQzetteQ 

YaQ SXElieNe middeleQ die �eYeQtXeel� Yoor oQderVteXQiQg Qodig ziMQ� 

'at leidt tot Yeel Eetere zorg eQ tot EeVSariQgeQ� (Q dat NaQ alleeQ 

ZerNeQ alV ([fam eQ haar ¿QaQFierV oS dit XitgaQgVSXQt elNaar YiQ�

deQ� +et EeteNeQt ooN dat ([fam eQ de EeroeSVNraFhteQ die ZerNeQ 

met de methode familiezorg� aaQVSreeNEaar ziMQ oS het reVXltaat� 

daadZerNeliMN Eetere zorg EiM geziQQeQ die moeteQ leYeQ met eeQ 

SartQer� oXder of NiQd met eeQ erQVtige haQdiFaS� (Q YeraQtZoord 

omgaaQ met het SXElieNe geld� iQzetteQ YaQ zorg Zaar dat Qodig iV 

eQ Qiet ZaaroS meQ reFht heeft�

2QV iQzieQV ziMQ hier Yeel meer SartQerV Qodig om gezameQliMN te 

ZerNeQ aaQ die FXltXXromVlag� :aQt alleeQ daQ hoXdeQ Ze alV Va�

meQleYiQg de zorg EetaalEaar� EliMft de tZeedeliQg EeSerNt eQ ZerNeQ 

Ze toe Qaar eeQ eFhte SartiFiSatie maatVFhaSSiM�
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6.   Conclusie



57Expertisecentrum Familiezorg

Terugkijken op deze casus

)amiliezorg heeft VtrXFtXreel imSaFt� ooN Qa tZiQtig Maar heeft %iEiaQ Yeel VtreVV NXQQeQ ZegQemeQ� 

de zorg iV Eeter georgaQiVeerd� het geziQ Sraat Zeer met elNaar� ziM YertelleQ hXQ Yerhaal eQ de oSloV�

ViQgeQ die Qodig ZareQ ziMQ daaroS afgeVtemd�

+et ZaV Yeel Eeter geZeeVt alV de familie ([fam Yeel eerder had geYoQdeQ� =eer ZaarVFhiMQliMN ZaV 

de gezoQdheid YaQ moeder +aQQie Eeter geZeeVt� (r ZaV eerder tiMd geZeeVt Yoor roXZYerZerNiQg� het 

YiQdeQ YaQ eeQ QieXZe EalaQV iQ het geziQ� het YiQdeQ YaQ de meeVt SaVVeQde hXlS eQ het EiMVtXreQ daar 

Zaar dat Qodig ZaV� 

+et ZaV YaQXit maatVFhaSSeliMNe NoVteQ ooN Yeel Eeter geZeeVt alV ([fam eerder ZaV iQgezet� 9oor 

deze familie NoVtte eeQ Maar ([fam ������ eXro� mogeliMN Qog Yermeerderd met eQNele MareQ µoQder�

hoXd¶ YaQ zo¶Q �� j �� XXr ���� j ����� eXro� Ser Maar� 'eze XitgaYeQ moeteQ ZordeQ afgezet tegeQ de 

oSEreQgVteQ� ,Q deze FaVXV lageQ totale NoVteQ aaQ zorg eQ arEeidVoQgeVFhiNtheid iQ de orde YaQ ��� 

milMoeQ eXro oYer de Seriode YaQ �� Maar� 'e mediVFhe NoVteQ ziMQ daar Qog Qiet iQ oSgeQomeQ� 2oN 

gederfde EelaVtiQgiQNomVteQ heEEeQ Ze EXiteQ EeVFhoXZiQg gelateQ�

$lV ([fam direFt ZaV iQgezet liggeQ de EeVSaarde NoVteQ iQ de orde YaQ ������� eXro� 'aarQaaVt iV 

Qog aaQQemeliMN dat Eetere zorg eQ EehaQdeliQg iQ de eerVte MareQ had geleid tot eeQ Yeel Eeter herVtel 

YaQ moeder� 'it leidt Yoor deze FaVXV tot de FoQFlXVie dat de iQzet YaQ ([fam YaQXit ¿QaQFieel oogSXQt 

EiMzoQder aaQtreNNeliMN zoX ziMQ geZeeVt�
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'eze EeVFhriMYiQg Eetreft maar ppQ familie� +XQ VitXatie iV XQieN� 

Maar zoalV iQ de iQleidiQg al Zerd EeVFhreYeQ� deze familie Vtaat 

model Yoor Zat er miV NaQ gaaQ eQ Zat er Eeter NaQ gaaQ alV eeQ 

EeroeSVNraFht die ZerNt met de methode familiezorg Zordt iQgezet� 

*elXNNig iV de VitXatie Qiet altiMd zo erQVtig� ,Q dat geYal iV ooN tiMdV�

iQYeVteriQg YaQ ([fam QoodzaNeliMN� iQ de regel daQ Zel met miQder 

XreQ� 'e erYariQg iV YriMZel altiMd dat de methode ZerNt� de relatieV 

iQ de familie herVtelleQ� VameQ oSloVViQgeQ YiQdeQ die SaVVeQd ziMQ 

eQ Zaar Qodig ooN aaQYXlleQde zorg �eQ iQformele oQderVteXQiQg� 

regeleQ�

+et iV QoodzaNeliMN om de methode altiMd aaQ te EiedeQ EiM meQ�

VeQ die te maNeQ NriMgeQ met laQgdXrige eQ iQteQVieYe zorg� ,Q VitX�

atieV zoalV deze iV het eFht eeQ YoorZaarde om tot goede dXXrzame 

oQderVteXQiQg te NomeQ� :aarmee Yeel� zeer Yeel maatVFhaSSeliMNe 

NoVteQ NXQQeQ ZordeQ YoorNomeQ�

:erNgeYerV� EedriMfVYereQigiQgeQ eQ het 8:9� zorgYerzeNeraarV 

eQ gemeeQteQ� =iM heEEeQ er alleQ direFt EelaQg EiM om tiMdig eeQ 

EeroeSVNraFht die ZerNt met de methode familiezorg iQ te hXreQ� =o 

NaQ eeQ EelaQgriMNe EiMdrage ZordeQ geleYerd iQ het YoorNomeQ YaQ 

arEeidVoQgeVFhiNtheid� )amilieledeQ met eeQ EaaQ NXQQeQ Qiet alV 

YaQzelf de QieXZe VitXatie thXiV EliMYeQ FomEiQereQ met ZerN� 'aar 

iV e[tra aaQdaFht eQ oQderVteXQiQg eVVeQtieel� (eQ YergoediQg Yoor 

de iQzet YaQ ([fam EiM eeQ ZerNQemer die te maNeQ heeft met eeQ 

SartQer� NiQd of oXder met eeQ erQVtige haQdiFaS YoorNomt VtreVV 

EiM de ZerNQemer eQ YoorNomt XitYal� +et iV dXV eeQ direFt loQeQde 

iQYeVteriQg�

De lessen voor 

de toekomst

Aanbevelingen
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9erzeNeraarV zoXdeQ de mogeliMNheid moeteQ heEEeQ om ([fam 

eQ aQdere EeroeSVNraFhteQ die ZerNeQ met de methode familiezorg 

aaQVlXiteQd oS het YerEliMf iQ eeQ reYalidatieNliQieN te ¿QaQFiereQ� 

,QYeVtereQ iQ het familiegeVSreN� Zat ziMQ de �oQ�mogeliMNhedeQ YaQ 

de zorgYrager eQ dieQV familie" 'aarmee Zordt direFt gezorgd Yoor 

de meeVt SaVVeQde zorg omdat de zorgYrager eQ de familieledeQ de 

EelaQgriMNVte Vtem NriMgeQ iQ de orgaQiVatie YaQ de zorg thXiV� 'aQ 

Zordt zorg YerleeQd die Qodig iV� eQ Qiet de zorg Zaar reFht oS iV� 

8iteiQdeliMN leidt dit tot meer ZelziMQ eQ NZaliteit YaQ leYeQ eQ Qiet 

oQEelaQgriMN tot lagere NoVteQ� +et iV ZeQVeliMN dat reYalidatieFeQtra 

eQ ([fam gezameQliMN oQderzoeNeQ of deze aaQSaN ZerNt�

'e gemeeQte zoX hieriQ SartQer NXQQeQ ziMQ� =iM iV immerV YaQ�

Zege de :mo ooN YeraQtZoordeliMN Yoor goede oQderVteXQiQg eQ 

Yoor het effeFtief iQzetteQ YaQ het EeSerNte gemeeQteliMNe EXdget� 

(Q de gemeeQte EeVSaart ooN zelf oS haar :mo XitgaYeQ zodra ziM 

Yoor deze aaQSaN NieVt�

'e YoorgaaQde aaQEeYeliQgeQ EetreffeQ dXV VteedV EehoorliMN zZare VitXatieV� ZaariQ eeQ geziQVlid eeQ 

erQVtige haQdiFaS oSlooSt� =oalV gezegd Zordt ([fam eQ ooN haar e[SertiVeSartQerV elderV iQ het laQd alV 

VSeFialiVt geYraagd Yoor deze VitXatieV� 9oor aQdere VitXatieV iV het YaQ EelaQg dat SartQerV alV M((� zor�

gloNNetmedeZerNerV� thXiVzorgmedeZerNerV� oXdereQadYiVeXrV eeQ EaViVNeQQiV heEEeQ YaQ de methode 

familiezorg� zodat ziM YaQaf het EegiQ oog heEEeQ Yoor het hele V\Vteem roQd het geziQ eQ daaroS hXQ 

oQderVteXQiQg EaVereQ� (Q dat ziM het alV hXQ YeraQtZoordeliMNheid zieQ aFtie te oQderQemeQ alV ziM eeQ 

miVVtaQd VigQalereQ� ([fam Eiedt hierYoor traiQiQgeQ �iQ heel 1ederlaQd� die goed ZordeQ afgeQomeQ� 1iet 

alleeQ iV het YaQ EelaQg dat dit doorgaat� maar Yooral ooN dat de getraiQde medeZerNerV iQ hXQ dageliMNVe 

SraNtiMN ZordeQ gefaFiliteerd eQ geVtimXleerd door hXQ maQagemeQt om deze ZerNZiMze toe te SaVVeQ� *e�

meeQteQ eQ zorgYerzeNeraarV zoXdeQ iQ hXQ iQNooS�SroFedXreV hier YoorZaardeQ Yoor moeteQ oSQemeQ�
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Methode familiezorg iV oQtVtaaQ Xit de Eehoefte aaQ 
relatioQele oQderVteXQiQg YaQ familieledeQ die Yoor 
hXQ QaaVte zorgeQ� 

'ie Eehoefte aaQ relatioQele oQderVteXQiQg iV eeQ 
YaQ de reVXltateQ Xit het SromotieoQderzoeN Qaar 
familiezorg eQ zorgYeraQtZoordeliMNheid aaQ de 
8QiYerViteit YaQ 7ilEXrg� 

Methode familiezorg Yoorziet EeroeSV�NraFhteQ� 
EeleidVmedeZerNerV� maQagerV eQ YriMZilligerV YaQ 
eeQ ZerNZiMze eQ iQVtrXmeQteQ Yoor iedere faVe iQ 
het zorgSroFeV YaQ de zorgYrager eQ ziMQ of haar 
familieledeQ� 

6ameQ met orgaQiVatieV� die hXQ medeZerNerV 
heEEeQ lateQ VFholeQ� EliMYeQ Ze er oS toezieQ 
dat de effeFteQ YaQ het ZerNeQ met de methode 
familiezorg gemeteQ ZordeQ� MiddelV tXVVeQtiMdVe 
eYalXatieV NiMNeQ Ze NritiVFh Qaar Yorm eQ iQhoXd 
YaQ de traiQiQg� 

5elatioQeel ZerNeQ YerriMNt de zorg� 
:e oQtmoeteQ X graag�


